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Sind die Governance-Reformen in Hochschulen nur fliichtige ,,Management-Moden* oder verbessern sie — wie
gewiinscht — die autonome Handlungsfahigkeit? Das Buch geht dieser Frage nach, indem es den zentralen Ver-
anderungsprozess untersucht: Die Entwicklung der Universitdten von lose gekoppelten akademischen Gemein-
schaften zu zielorientiert agierenden Organisationen. Zur Gestaltung dieser komplexen Aufgabe bedienen sich
die Leitungskréfte fast unisono des ,,Managements mit Zielvereinbarungen. Aufgrund seiner Kombination aus
strategischer und kooperativer Fiithrung verspricht dieser Ansatz, der in Universitéten tief verankerten partizipa-
tiven Organisationskultur in idealer Weise entgegenzukommen.

Auch wenn sich die teilweise sehr hochgesteckten Erwartungen in der Praxis oft nur schwer erfiillen lassen:
Zielvereinbarungen konnen die Hochschulentwicklung wirkungsvoll unterstiitzen. Dafiir bedarf es allerdings
der Kombination mit klaren Verantwortungsstrukturen und einem Fiihrungsverhalten, das die schwierige Ba-
lance zwischen hierarchischer Steuerung und wissenschaftstypischer Selbstorganisation schafft. Dies zeigen
nicht nur die Auswertungen zahlreicher Praxisbeispiele und Erfahrungsberichte in diesem Band, sondern auch
die durchgefiihrten Langzeitstudien. Zwei Hochschulen werden {iber einen Zeitraum von zehn Jahren dabei be-
obachtet, wie sie das Fithren mit Zielen implementiert haben und welche Wirkungen damit unter den sich stén-
dig verandernden politischen Rahmenbedingungen erreicht werden konnten.

»Die Organisationswissenschaftlerin Sigrun Nickel zeigt in ihrer Analyse die Vorteile und Chancen auf, die
Zielvereinbarungen den Hochschulen eroffnen, wenn sie auf Partizipation setzen. Interessante Anregungen fiir
die weitere Diskussion.* duz Magazin, Heft 4/2009
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Zielvereinbarungen, Partizipatives Hochschulmanagement

Sigrun Nickel arbeitet als Projektleiterin beim Centrum fiir Hochschulentwicklung (CHE) in Giitersloh in
den Bereichen Governance und Qualitdtsmanagement sowie als Dozentin fiir Hochschul- und Wissen-
schaftsmanagement.
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Dilemma im universitiren Alltag.

Irritationen und Widerspriiche im Spiegel von Gesellschaft und Organisation

Band 6, ISBN 978-3-86618-240-0, Rainer Hampp Verlag, 2008, 213 S., € 24.80

Im Dilemma spitzt sich eine Konfliktsituation zu. Sie erscheint den Betroffenen ausweglos. An
Beispielen aus dem Alltag der Musikuniversitit wird aufgezeigt, wie diese dilemmatischen Situatio-
nen gleichsam als Katalysator wirken, um verborgene und verdeckte Widerspriiche innerhalb der Or-
ganisation zutage zu bringen. Es stellt sich heraus, dass die Organisation die Tendenz aufweist, unge-
16ste Spannungen und Widerspriiche auf die Individuen abzuschieben - die Universitit produziert qua-
si die Dilemmata selbst. Das Instrument der Vorder-, Hinter-, und Unterbiihne wird als Mittel zur
Analyse vorgestellt, um diese ausgeblendeten Anteile der Organisation zu entlarven und zu enttabui-
sieren.

Die Studie regt an, das Lernpotential von Individuen und Organisation zu férdern, um eine université-
re Konfliktkultur zu entwickeln.

Das Buch richtet sich an Verantwortliche in Bildungspolitik und an Universitdten, besonders an
Kunstuniversitdten, an Wissenschaftlerlnnen, KiinstlerInnen und Studierende sowie an alle an der
Entwicklung der Universitét Interessierte.
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