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Studiengebuhren
mehrheitsfahig

......

Ergebnisse einer reprasen-

tativen forsa-Umfrage

Aussage: .lch bin flir die Ein-
fiihrung wvon Studiengebiihren
von 1.000 Mark pro Semester,
wenn diese Gebiihren direkt der
jeweiligen Hochschule zugute
kommen und wenn die Studie-
renden hierzu ein Darlehen auf-
nehmen kidnnen, das sie erst
nach Ende des Studiums und
auch erst nach Uberschreiten
einer bestimmten Einkommens-
grenze zuriickzahlen miissen.”

54 Prozent der Deutschen wéren mit der Erhebung von Studiengebiihren
einverstanden, wenn das Geld direkt an die Hochschulen fliefien und dort
zur Verbesserung der Studienbedingungen eingesetzt wiirde. Und es wiren
sogar 56 Prozent, wenn dariiber hinaus die Kosten iiber ein Darlehen finan-
ziert werden kénnten, das erst nach dem Studium und Uberschreiten einer
gewissen Einkommensgrenze zuriickzuzahlen ist. Mit diesem Modell zeigen
sich auch 47 Prozent der Studierenden einverstanden. Hingegen lehnt es
die Bevilkerung mit einer Mehrheit von 70 Prozent ab, daft das Gebiihren-
aufkommen in die Haushalte von Bund und Lindern fliefien soll.

Das sind Ergebnisse einer im Februar 1998 von CHE und Stifterverband bei
«forsa” in Auftrag gegebenen reprdsentativen Umfrage. Auch im Detail zeigt
die Erhebung ein interessantes Meinungsklima: Die an Darlehen gekoppel-
ten Gebiihren werden vor allem von Wahlern der SPD und von B'go/ Die
Grilnen beflirwortet (61 Prozent). Die Studierenden sprechen sich - in der
Altersklasse von 22-25 Jahren — sogar mehrheitlich (54 Prozent) fiir dieses
Modell aus,

Diese Reaktionen zeigen einmal mehr, dafi es nicht hilfreich ist, die Frage

nach Studiengebiihren auf ein einfaches ,Sind Sie dafir oder dagegen?" zu
reduzieren. Die Ablehnung liegt dann auf der Hand; denn wer will schon

stimmen zu (%) stimmen nicht zu* (%)

Bevilkerung insgesamt 56 38
Hauptschule 55 32
mittlerer Abschluf? 62 36
Abitur, Studium 51 46
Anhanger von CDU/CSU 50 38
Anhdnger von SPD 61 35
Anhadnger von B'go/Griinen 61 37
Studenten 47 49
unter 22 Jahre 40 60
22 bis 25 Jahre 54 42

*} an 100 Prozent fehlende Angaben= , weill nicht"
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Aussage: .lch bin fir die Ein-
fiithrung won Studiengebiihren
von 1.000 Mark pro Semester”,
wenn diese Geblhren direkt der
jeweiligen Hochschule zugute
kammen und zur Verbesserung
der Studienbedingungen einge-
setzt werden.

neue Gebiihren? Aber wenn die Frage weniger pauschal gestellt wird, so
zeigt die Umfrage, bekommt man differenzierte Urteile: Die Haltung der
Menschen gegeniiber Studiengebiihren héngt entscheidend davon ab, wie
und wofiir diese erhoben werden sollen.

Aus diesem Grund sollte genau gepriift werden, welche Chancen und welche
Risiken mit einer bestimmten Systemkonzeption verbunden sind. Risiken
bestehen in einer moglichen sozialen Selektion und Abschreckung von Stu-
dienbewerbern. Und natiirlich wiirden die Gebiihren versickern, wenn sie
nur zum Stopfen von staatlichen HaushaltslGchern dienten. Andererseits
konnten sie aber dazu beitragen, die erhebliche Unterfinanzierung der deut-

Bevdlkerung insgesamt 54 40
unter 3o jahrige 66 33
30 bis 59 jahrige 52 44
60 Jahre und élter 49 37
Hauptschule £3 36
mittlerer Abschluf 58 39
Abitur, Studium o 49
Anhdnger von CDU/CSU 53 40
Anhdnger von SPD 55 41
Anhédnger von B'go/Griinen 42 56
Studenten 34 64

*1 an 100 Prozent fehlende Angaben=  weif nicht"

schen Hochschulen zu mindern, Gerechtigkeit im Sinne von Leistung und
Gegenleistung zu schaffen, Anreize zu wirtschaftlichem Handeln zu setzen
und ein Anbieter-Nachfrager-Verhéltnis zwischen Hochschule und Studieren-
den zu etablieren. Wie ein System aussehen kdénnte, das ohne die sozialen
Machteile die vielfdltigen Vorteile gewdhrleistet — darliber muf sorgfaltig
nachgedacht und diskutiert werden.

Die differenzierten Umfrageergebnisse zeigen: Studierende und breitere
Bevdlkerungskreise erkennen die Potentiale, die in der Erhebung von Studi-
engebilhren stecken, und wiirden sich darauf einlassen, wenn offenkundige
Nachteile vermieden wiirden. DIE ZEIT schreibt dazu mit Bezug auf die Stu-
dierenden: ,Auf Versprechen der Politiker lassen sich keine Hoffnungen
bauen - das ist der Nachhall der weitgehend wirkungslosen Studentenprote-
ste. Sicherer ist es, die eigene Zukunft selbst zu beeinflussen — mit einem
Beitrag zur Verbesserung der Hochschulen und damit der eigenen Ausbil-
dung. Studiengebiihren als eine Art studentischer Qualitdtskontrolle an den
Hochschulen — das wire denkbar. Allerdings nur dann, wenn garantiert ist,
daft diese Gebiihren auch tatsdchlich in die Hochschulen investiert und
nicht zur Sanierung maroder Landeshaushalte mibraucht werden.*

Auch auf diese Umfrageergebnisse hin war wieder einmal zu héren, es sei
vollig unrealistisch, daB die Einnahmen aus Studiengebiihren tatsichlich
den Hochschulen zugute kommen. Damit sei die gestellte Frage irrefiihrend.
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Aussage: ,lch bin fir die Ein-
fihrung von Studiengebiihren
von 1.000 Mark pro Semester,
wenn diese Gebiihren dem allge-
meinen Landes- baw. Bundes-

haushalt zuRiefsen.”

Hochschulreform
gegen Studienge-
buhrenverbot?

Eigentlich ist es
nicht mehr nach-
vollziehbar:  Der
Miniruck der Hoch-
schulrahmengeset-
zesnovelle  wird
zerrieben im Wahl-
kampf mit dem
Popanz des Ver-
bots von Studiengebiihren. Wie weit
sich einige Politiker damit (wieder ein-
mal} von ihrem Wahlervolk entfernt
haben, zeigt unsere forsa-Umfrage: Die
Mehrheit der Bevolkerung und fast die
Hélfte der Studierenden kéinnen sich
Studiengeblihren durchaus vorstellen,

stimmen zu (%) stimmen nicht zu* (%)

Bevilkerung insgesamt 23 70
Hauptschule 28 59
mittlerer Abschlu® 22 75
Abitur, Studium 16 83
Anhdnger von CDU/CSU 27 64
Anhdnger von SPD 22 72
Anhénger van B'go/Griinen 12 26
Studenten 3 g6

*} an 100 Prozent fehlende Angaben= _ weif nicht”

Dieser Einwand tduscht allerdings darliber hinweg, daf durchaus prakti-
kable Regeln vorstellbar sind, um die Spielrdume des Staates zur Mittelkir-
zung einzuschrinken. So kénnte man beispielsweise die staatlich und pri-
vat finanzierten Anteile eines Studienplatzes gesetzlich varschreiben und
damit einer Abwalzung der Kosten vom Staat auf die Studierenden entge-
genwirken.

Die Umfrage sollte uns alle dafiir sensibilisieren, wie wichtig es ist, bei der
Debatte iiber Studiengebiihren stets genau hinzuschauen, um was fiir ein
Modell es denn geht. Studiengebiihrenmodelle, die die erérterten Bedin-
gungen nicht erfiillen, sind weder verniinftiz noch mehrheitsfihig. Gerade
deshalb wire es aber unsinnig, die Debatte iiber konkrete Maglichkeiten
dafiir durch Gesetzesbeschluf zu unterbinden. So sollte nicht enden, was
noch gar nicht richtig begonnen hat. Das CHE wird daher zusammen mit
dem Stifterverband versuchen, durch ein pragmatisches Modellkonzept der
Diskussion neue Impulse zu geben,

wenn sie denn den Hochschulen
zugute kommen und wenn man ein
sozialvertrigliches Darlehensmuodell
schafft. Damit zeigen sich sowohl Stu-
dierende wie auch die Menschen ins-
gesamt in unserem Land mittlerweile
sehr viel urteilsfahiger in der hoch-
schulpoelitischen (Gebiihren-1Debatte
als manche meinen.

ZUR SACH=_

Fragen der Leitungsstruktur, der Perso-
nalstruktur, der Finanzierung durch den
Staat sind weiterhin ungelést, um nur
einige zu nennen. Mittlerweile haben
sich jedoch die Hochschulen selbst auf
den Weg gemacht und entwickeln Stra-
tegien, organisieren sich neu, fiihren
Kostenrechnung ein oder betreiben
systematische Qualitdtssicherung, ein-
drucksvall demonstriert auf unserer
Veranstaltung .Hochschulen machen
Reform®. Dies zeigt einmal mehr, das
Heil kommt nicht immer von oben.

Allerdings: -auch wenn wir seit |ahren
aus hochschul-, wverteilungs- und
finanzpolitischen Griinden fiir Beitrdge
der Studierenden zu den Kosten des
Studiums eintreten, meinen wir nicht,
damit alle Probleme des deutschen
Hochschulsystems l8sen zu kénnen.

Herzlichst

M;/_,&QM
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Der Arbeitsbereich Das CHE arbeitel in den Bereichen Leitbildvision, Organisationsstruktur, Lei-
On : nsstruktur stungstransparenz, Wirtschaftlichkeit und Rahmenbedingungen. Wir wollen
_M —in diesem CHEck up damit beginnen, die Projekle aus jeweils einem dieser
Die Projekte im Uberblick Arbeitsbereiche im Oberblick vorzustellen, um lhnen die Maglichkeit zu

geben, den Entwicklungsstand im Zusammenhang eines ganzen Arbeitsfel-
des nachvollziehen zu kGnnen. Auferdem berichlen wir nach wie vor Ober
einzelne Projekte ausfihrlich,

Die folgende Obersicht stellt nur lavfende Projekte dar. Abgeschlossen ist
hereits dis Kooperation mit der Fachhochschule Hamburg, deren Ziel es war,
das _Strukturkonzept 2000° umzusetzen, einen Strategieplan, den die Hoch-
schule bereits 1993 verabschiedet hatte. Die Hochschule fir Wirtschaft und
Palitik (HWP), Hamburgs kleinste staatliche Universitit, hat - begleitet vom
CHE - einen Profilbildungsprozef abgeschlossen, dessen Hauptelemente die
Leithild- und Organisationsentwicklung waren, Im Rahmen dieses Projektes
haben die HWP und das CHE im Oktober 1996 die Tagung , Strategiebildung
an Hochschulen und Fachbereichen® durchgefihrt. Die Beitrige dieser Ver-

anstaltung, ergdnzt um weitere instruktive Erahrungsberichte, sind in dem
Band ,Strategiebildung an Hochschulen® enthalten.

Den Schwerpunkt weniger auf . Strategiebildung™ als auf den Aspekt Lei-
tung/ Verwaltung* legte das Kooperationsprojekt mit der Universitat
Hohenheim, dessen Hauptziel es war, das Verbesserungspotential einer
prozeflorientierten (Neu-JGestaltung von Verwaltungsabliufen aufzuzeigen
und Ressourcen filr neue Aufgabenfelder der Universitdtsverwaltung zu
erschiieBen. In einer Vorstudie wurden die Voraussetzungen fir ein Pro-
jekt mit dhnlicher Zielsetzung an der Tierdrztlichen Hochschule Hannowver
untersucht. Die Tierdrztliche Hochschule und das CHE diskutieren zur Zeit
iber die Art der Weiterfilhrung des Projektes mit dem Ziel einer Moderni-
sierung der Hochschulverwattung. Mit der Technischen Universitat Miin-
chen wurde ein Auftakiworkshop zur Emtwicklung und Implementierung
gines Akademischen Controlling durchgefiihrt. Ziel eines gemeinsamen
Projekies sollte die Entwicklung eines durch Zielvercinbarungen gestiitzen
Akademischen Controllings sein.
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Projekte
Strategiebildung

Strukturentwicklung
Philosophische Fakultét/CHE
(StEF) an der

Universitdt Miinster

Fachbereichsentwicklung
durch Zielverainbarungen,
Universitdt Kaiserslautern

KIS (Kommunikation, Identifi-
kation, Strategieentwicklung )
an der Hochschule Bremen
(Folgeprojekt)

Fnrn'%tohr:amalua:tig?h von
rwel ngereinrichtungen
der FH Aargau, CH

Projekte
Leitung/ Verwaltung

Innovatives Verwaltungsmana-
gement Thidringen (IVM) mit
dem Wi, Institut fir Wirtschafts-
mfunnahli (Universitat des

an den Hochschulen:
FH Erfurt
TU llmenau
F5U Jena

Ziel

Strukturentwickiung und Profilbildung
einer Philosophischen Fakultat

Modelihalte Erprobung des Konzeptes der Zielver-
einbarungen in den Fachbereichen Maschinenbau
und Verfahrenstechnik und Architektur, Raum-
und Umweltplanung, Bauingenieurwesen

Verbesserung der Kemmunikation, Identifikation
und Strategiebildung

Externe Evaluation von Leistungen und Potentialen
der beiden Vorgangereinrichtungen der new emich-
teten FH als Grundlage filr die weiteren strategi-
schen Planungen und Positionierung der Hochschule

Exemplarische Untersuchung zur Verbesserung
der Effizienz und Effektivitdt des Verwaltungshan-
delns,

Konzeption einer prozefiorientierten Verwaltungs-
arganisation

CHe s

Laufzeit

bis Ende WS g7/o8

seit & o6

seit 10/97

seit 1/ 98

10/96-12/97

Stand

* Dokumentation der Ergebnisse in den finf Kampa-
gnen Lehre, Datenverarbeitung, Planungssicherheit /

Zielvereinbarungen, Carporate [dentity und Qualitdts-

sicherung in einem Abschiufbericht;
« modellhafte Umsetzung zentraler Ergebnisse im
Fachbereich: Philologie

* erfolgreicher Abschlufl des Zielfindungsprozesses in
beiden Fachbereichen;

= Evaluation der Projekte auf Grundlage des Kontrak-
tes zwischen FB und Hochschulleitung

* Erarbeitung von Vorschidgen in den Kampagnen:
Leithild fiir die Hochschule Bremen, Strategische
Planung mit Hilfe von Zielvereinbarungen, Verbesse-
rung der Kommunikation, Verbesserung der Identi-
fikation, Leitbild fir die Verwaltung

Veriffentlichungen

_— e

= Berthold, Hortschansky: Qualitatssicherung in:
Wissenschaftsmangegement 2/o7

= finf Ausgaben der Projekizeitung StEP-info

* CHE Arbeitspapiere:
Nr. 14 Qualitdtssicherung®
Nr. 16 ChKonzept”
Nr. 18 Umfrage zur Studienzufriedenheit
= Berthold, Hortschansky, Neuvians ,StEP in Minster*
und Bnphmde «Ein Kommunikationsprozef SIEP by
step® in: Strategiebildung an Hochschulen 1998

* DUZ Spezial: 3fg8

. Absr.hluﬁb-_i!ﬂthl 55 o

* DUZ Spezial: 3/08

= Jum Vorgdngerprojekt: BarfuB, Kurpiers, Neuvians,
Szemeitzke: Entscheidungsfindung, Strategie; Kommu
nikation und Identifikation an der Hochschule Bre-
men, in: Strategieentwicklung an Hochschulen, 1998
= DUZ Spezial 3/08

* der Bericht an den Fachhochschulrat wird vorbereitet  » Bericht an den FH-Rat (Mai 98)
S— — e
* Organisationsentwickiung unter Einsatz DV-gestiltzter = drei Ausgaben des IVM infa
Werzeuge fur Gestaltung von Geschiftsprozessen; * OUZ Spezial 398
= Modellierung und Analyse ausgewshlter Venwaltungs- . .ﬁ.hsd-uluﬂheﬂr:m

prozesse aus den Bereichen . Ressourcenbewirschak
tung* (vor allem Sachmittelbewirtschaftung, Personal-
und Stellenverwaltung, Drittmittelbewirtschaftung, Haus-
hattsiiberwachung) und , Serviceprozesse Studium/ Lehre
(vor allem Studentensekretariat und Prilfungsvenwaltung)
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Minister erhilt
Abschluf3bericht
Innovatives ‘u’erquTungs—

management an Tharinger
Hochschulen (IVM)

Die Untersuchung zentraler Verwaltungsabliufe, die im September 1996
begann und an der Friedrich-Schiller-Universitdt jena, der Technischen Univer-
sitdt llmenau und der Fachhochschule Erfurt durchgefiihrt wurde, ist beendet.
Das CHE Centrum fiir Hochschulentwicklung und das Institut fiir Wirtschaftsin-
formatik der Universitit des Saarlandes, IWi, werden den Abschlufibericht in
Kiirze an den Thiiringer Minister fiir Wissenschaft, Forschung und Kultur, Dr.
Gerd Schuchardt, iibergeben. Ziel der Untersuchung war die Entwicklung von
Vorschldgen fiir eine prozeforientierte Gestaltung von Verwaltungsabliufen
aus den Kernbereichen der Hochschulverwaltung, Zu diesem Zweck wurden
die betreffenden Verfahren gemeinsam mit Mitarbeitern der beteiligten Hoch-
schulen unter Zuhilfenahme eines computergestiitzten Modellierungswerkzeu-
ges, dem ARIS-Toolset, dokumentiert und in Works-

IRGEMDIHE HATFE (W IR )] bops andlysliet
T — .

Das Gesamtprojekt war in standoribezogene Teil-
projekte untergliedert. Die Festlegung der Untersu-
chungsschwerpunkte sowie die Beschreibung und
Analyse der betreffenden Verwaltungsverfahren
erfolgte zundchst unabhdngig voneinander an den
einzelnen Hochschulen, Dabei zeigte sich eine
grofe Ubereinstimmung bei der Auswahl der im
einzelnen zu betrachtenden Prozesse. Fiir jedes
Teilprojekt wurden schlieilich zwei weitgehend

deckungsgleiche Untersuchungsbereiche definiert:

Eine nachhaltige Verbesserung der Verwal-

tungsabliufe ist nur durch eine maglichst
umfassende Unterstiitzung der operativen
Vorgangshearbeitung durch maderne DV-
Anwendungen i erziglen.

Fiir weitere Informationen wen-
den Sie sich bitte an Olaf Keitzel,
Tel.: o5241-9761-31,

e-mail:

olaf keitzel@bertelsmann.de
Einen Uberblick (iber das Projekt
liefern auch unsere
WWW-Seiten:
http:ffwww.che.de/projekte.htm

Im Bereich .Serviceprozesse Studium/Lehre® wurden in erster Linie die
Verfahren der Studierenden- und Priifungsverwaltung untersucht. Der Unter-
suchungsbereich ,Ressourcenbewirtschaftung® umfafit die wichtigsten Pro-
zesse der Finanzverwaltung, des Beschaffungswesens und der Personalver-
waltung. Die gemeinsame Analyse und prozeforientierte Betrachtung hat
eine Vielzahl von Verbesserungsmiglichkeiten aufgedeckt, von denen einige
bereits wahrend der laufenden Untersuchung von den beteiligten Hochschu-
len realisiert wurden. Vor allem im Untersuchungsbereich ,Ressourcenbe-
wirtschaftung® konnten strukturell bedingte Ablaufhindernisse identifiziert
werden. Lange Durchlaufzeiten z.B. waren weniger ein Ergebnis der eigentli-
chen Bearbeitungsdauer, als vielmehr der schnittstellenbedingten Ubergabe-,
Liege-, Einarbeitungs- und Priifzeiten. Eine Reduzierung der Schnittstellen
wiirde eine erhebliche Verkiirzung der Durchlaufzeiten bewirken. Es hat sich
gezeigt, daB hier eine umfassende Reorganisation notwendig ist, die struk-
turelle Verdnderungen, technische Investitionen und MaBnahmen zur Qualifi-
zierung des Personals umfafit.

Die Verfahren im Bereich ,Serviceprozesse Studium/Lehre* zeichnen sich
demgegeniiber durch ein hohes MaR an operativer Geschlossenheit mit weni-
gen Schnittstellen zu anderen Verwaltungsstellen aus. Grundlegende Ande-
rungen sind bis auf wenige Ausnahmen vorerst nicht erforderlich. Punktuell
kinnten jedoch erhebliche Verbesserungen erzielt werden. So wird empfoh-
len, die bisherige Praxis bei der Vereinnahmung von Semestergebiibren auf
zugeben und auf ein Lastschrift- oder automatisches Einzugsverfahren umazu-
stellen. Im Zusammenhang damit sollte auch das Riickmeldeverfahren in der
bisherigen Form abgeschafft und auf das reine Beitragsverfahren zurlickge-
fiihrt werden. Ein umfassender Reorganisationsbedarf wire vor allem dann
angezeigt, wenn neue Servicekonzepte realisiert werden, wie eine multifunk-
tionale Chipkarte im Rahmen eines Self-Service-Konzeptes. Fir eine Reihe
von Verfahren wurden allgemeingiiltige Soll-Konzepte erarbeitet. Sie sind
prinzipiell auf andere Hochschulen libertragbar.

(HE s
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Die Umsetzung der
Finanzautonomie von
Studentenwerken
Workshop fir Mitarbeiter
Miedersachsischer
Studentenwerke

Ein leerer Bauch studiert nicht gern. Die
Verpflegungsbetriebe der Studenlenwerke
kiimmern sich um das leibliche Wohl der
Studierenden.

Erfordemnisse und Chancen der Finanzautonomie fiir die niedersdchsischen
Studentenwerke wurden auf einem Workshop im Studentenwerk Géttingen
am 25. Februar diesen Jahres erdrtert. Mit der Erhebung von Leistungsent-
gelten, der autonomen Beitragserhebung, der kaufmannischen Wirtschafts-
filhrung und seit 1994 der Gewdhrung eines staatlichen Globalhaushalts -
der sogenannten ,Finanzhilfe* — verfiigen die niederséchsischen Studenten-
werke iiber umfassende finanzielle Eigenverantwortlichkeit. Die Studenten-
werke haben somit weitreichende Maglichkeiten, ihre Spielriume zu effizi-
enter und effektiver Leistungserbringung im Dienste ihrer Kunden und der
Gesellschaft zu auszuschiépfen.

Der Workshop in Giittingen, zu dem die Arbeitsgemeinschaft der Niedersdchsi-
schen Studentenwerke und das CHE Mitarbeiter und die Geschaftsfihrer der
Studentenwerke eingeladen hatte, ging von der grundlegenden Uberlegung
aus, daf die Finanzautonomie allein noch nicht viel bewirke. Vielmehr sei es
entscheidend, daf die internen Strukturen der Studentenwerke es ermdgli-
chen, die Potentiale der Autonomie auch tatsdchlich zu nutzen. Der Workshop
sollte ein Forum fiir Selbstreflexion bieten und neue Perspektiven aufzeigen:
In welche Richtung miiften wir strukturelle Reformen vorantreiben?

Die Chancen und Risiken der Finanzautonomie und — daraus abgeleitet - die
Anforderungen an interne Kommunikations-, Organisations- und Kooperati-
onsstrukturen wurden einfihrend aufgezeigt. Dabej kristallisierten sich drei
wesentliche Fragestellungen fiir interne Reformen heraus, die auch Gegen-
stand der weiteren Diskussionen waren:

interne Dezentralisierung
Wird von der staatlich gewidhrten Finanzautonomie innerhalb der Studen-
tenwerke genug weitergegeben, um auch interne Dezentralisierungsvor-
teile zu nutzen? Wird dabei ein adidquates internes Steuerungsmodell
angewandt? Funktionieren Bottom-up-Prozesse, z.B. bei der strategischen
Planung bzw. der Kommunikation?

Kooperation zwischen Studentenwerken
Sind die AG-Sitzungen niedersichsischer Studentenwerke ein ertragrei-
ches Instrument der Kooperation? Wie kdnnte man gegebenenfalls die
Kooperation verbessern?

externe Rechenschafislegung
st die bisherige Form ausreichend? Sollte man Kennzahlenvergleiche durch-
filhren und wie kann man Qualitit und Quantitdt in Kennzahlen abbilden?

Der zweite Tell des Workshops galt exemplarischen Reformen in den drel
genannten Bereichen. Die Erlduterungen, welche Techniken beispielsweise
einzelne Hochschulen im Rahmen von Reformen einsetzen, boten Anregun-
gen fiir eine lebhafte Diskussion: ein Erfahrungsbericht zum internen Steue-
rungsinstrument der Zielvereinbarungen, die Effekte eines Benchmarking als
Instrument zur strukturierten Kooperation und die Erfahrungen mit dem Ein-
satz von Kennzahlen in Studentenwerken. Gerhard Kiehm, Geschaftsfihrer
des Studentenwerks Qldenburg, kam zu dem Schlu, daf der Workshop
genau das bewirkt habe, was auch beabsichtigt war: sich einmal die Zeit zu
nehmen, studentenwerksinterne Strukturen und Abldufe zu dberdenken,
dabei die Mitarbeiter einzubinden und deren fachliches und kreatives Poten-
tial zu aktivieren; neue Entwicklungsperspektiven kennenzulernen und zu
diskutieren. Nicht zuletzt soll der Workshop kein einmaliges Ereignis blei-
ben, sondern als Anstof und Auftakt fiir eine ldngerfristigen Entwicklung
dienen. Denn daf die Diskussion fortgefiihrt werden muf® — dariiber waren
sich alle Beteiligten einig.
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Programm zur
Starkung der Lehre

Technische
Universitat Mdnchen

Dr.-Ing. H.-Ch. Bartscherer

ist im Auftrag des Prdsidenten
und des Konvents der Wissen-
schaftlichen Mitarbeiter

der Technischen Universitat
Miinchen verantwortlich fiir
Lehren und Lernen®

E-Mail: bartscherer@lrz.tu-muenchen.de

Die Anderung von Wertvorstellungen ist ein langfristiger Prozefi: Mit dem
Programm ,Lehren + Lernen®” versucht die Technische Universitdt Miinchen

_seit 1994, ihre wissenschaftlichen Mitarbeiter fiir deren Lehrtdtigkeit auszu-

bilden und damit den Wert guter Hochschullehre sichtbar zu machen. Das
Programm wurde begriifit ,,als ob man schon lange darauf gewartet habe",
Fiir die soeben begonnene Zweijahresausbildung PROLEHRE 98 haben sich
fiir die vorhandenen 1o Plitze bereits 16 Teilnehmer gemeldet.

Die Ausbildung erfolgt durch:

M Seminare zu Rhetorik und Praxis der Hochschullehre,
In Einzelveranstaltungen wird sowohl eine Grundausbildung vermittelt
als auch zu Spezialthemen wie ,Priifungen®, . Massenveranstaltungen®
Hilfe gegeben. Zur Zeit wird mit ,Hochschullehre kompakt™ eine
zusammenhdngende Ausbildung erprabt, die in einem Semester eine
Basis fiir gute Hochschullehre vermittelt.

B Lehrberatungen (Supervisionen),
Aus einer Analyse des aktuellen Lehrverhaltens werden individuell
abgestimmte Vorschldge zur Optimierung der Lehre entwickelt.

B Rhetorikeinzelstunden
Auf die spezifische Situation einzelner Lehrender wird in Rhetorikeinzel-
stunden eingegangen.

DREHSCHIIBE

H PROLEHRE
Besonderes Augenmerk gilt dem Hochschullehrernachwuchs. Das Pro-
gramm PROLEHRE bereitet jeweils 10 Habilitanden auf ihre zukiinftige
Lehrtitigkeit vor. Die Arbeit in einer geschlossenen Gruppe iiber einen
Zeitraum von zwei Jahren bietet ideale Voraussetzungen, um die Lehr-
qualitdt der Teilnehmer deutlich zu verbessern. Das intensive Programm
hat einen Umfang von 180 Stunden und wird mit einem Zertifikat abge-
schiossen.

B Forum der Lehre
Alle die an der Universitit lehren und dariiber reden wollen, treffen sich
einmal im Semester beim Forum der Lehre, um sich anldBlich eines
Abendvortrages mit einem aktuellen Thema der Hochschullehre zu
befassen.

M Lehrmails
Im Semester erscheint alle 14 Tage eine ,Lehrmail”, die ein spezifisches
Thema der Lehre behandelt und an Abonnenten per E-mail versandt wird.

Die beschriebenen Aktivitdten richten sich in erster Linie an die jungen Mit-
arbeiter, den Nachwuchs.

B Die Teilnahme an den Veranstaltungen ist grundsatzlich freiwillig,

B Die Perstnlichkeit des Lehrenden steht im Vordergrund der Ausbildung.
B Die Teilnahme gehért zu den dienstlichen Tatigkeiten.

B Die Teilnehmer beteiligen sich mit einem Eigenbeitrag an den Kosten.

Die Durchfilhrung der Aktivititen liegt weder bei einem Hochschuldidakti-
schen Zentrum noch bei einem Fachlehrstuhl. Organisation und Leitung
erfolgen vielmehr durch einen eigens beauftragten wissenschaftlichen Mitar-
beiter, der die Veranstaltungen mit freiberuflichen Moderatoren und Trainem
durchfiihrt. Diese Struktur ist flexibel und kostengunstig.

Die Finanzierung der Aktivitdten erfolgt aus Teilnehmerbeitrégen und aus
Eigenmitteln der Universitat,

H s
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SKIP unterstutzt die Im letzten CHEck up (2/97) berichtete Prof. Dr. Ludwig Nastansky von der
Universitdt GH Paderborn iiber innovative Lisungen fiir das Fachbereichs-

S?Ibgt_viwnltung .......management: Durch den Einsatz von Groupware-Systemen kann die Kom-
Groupware an der Hoch- munikation und Kooperation im Fachbereich effektiver gestaltet werden.
schule Bremen Vorgangsmanagement, elektronische Vorlagemappen oder die gemeinsame

Bearbeitung von Dokumenten erleichtern die Verwaltungstitigkeit in Deka-
nat und Gremien wie dem Fachbereichsrat erheblich. Das System SKIP
ﬂ"’ﬁ’& (System zur Unterstiitzung der Kommunikation und Informationsprozesse in
S \\_ / j der Selbstverwaltung von Fachbereichen an Hochschulen) an der Hochschu-
le Bremen geht in der Gestaltung eines Groupware-Systems zur Optimie-
% S K I P rung von Prozessen der akademischen Selbstverwaltung noch einen Schritt
weiter: es bezieht auch die ,,Schnittstelle” zu den Studierenden mit ein und
effektiviert zentrale Verwaltungsprozesse.

SKIP wurde innerhalb eines Kooperationsprojektes der Hachschule Bremen

mit der SIGNUM GmbH unter der Leitung von Prof. Dr. Axel Viereck ent-

wickelt und besteht aus zwei Komponenten, die auf eine gemeinsame

Datenbasis zuriickgreifen:

B die Informationskompaonente bietet fachbereichsbezogene Informationen
2.B. ilber die angebotenen Lehrveranstaltungen. Studierende kénnen
sich mittels dieser Komponente riickmelden oder zu Priifungen anmel-
den. Der Zugriff kann von zentralen ,Points of Information innerhalb
der Hochschule oder Giber das WWW auch von auBerhalb der Hochschule
erfolzen,

B die Kommunikationskomponente unterstiitzt sowchl die Gremienarbeit
als auch administrative Prozesse wie die Beantragung von Dienstreisen,
die Einstellung studentischer Hilfskrifte oder die Bearbeitung von Lei-
stungsnachweisen durch elektronische Formulare in Verbindung mit
einem Workflow-Management-System,

Software-DREHSCH=IBE

In SKIP sind Referenzprozesse implementiert, die durch Interviews mit Mit-

arbeitern des Priifungsamtes, mit Studierenden und Hochschullehrern der

Hochschule Bremen sowie durch Beleganalysen entwickelt wurden. Die

Hoch Schul-Kommunikations- modellierten Prozesse des Prototypen wurden in Vorfilhrungen

und Informations-Frozesse  und Diskussionen mit Verantwortlichen verschiedener Fachbe-

reiche, auch anderer Hochschulen, evaluiert und verbessert,

Das System basiert auf einer Client-Server-Architektur

und erméglicht liber standardisierte Schnittstellen die

Einbindung bereits existierender Software, wige 2.B. von

Produkten der HIS GmbH, von Textverarbeitungs- und

Tabellenkalkulationsprogrammen. Es ist mit einer leicht

verstandlichen Benutzeroberfliche ausgestattet, die auch
DV-Laien einen schnellen Zugang ermiglicht,

BRI L
Gl . ek Geplant ist die Ausweitung des Systems auf andere Orga-
SR O nisationseinheiten der Hochschule Bremen, wie der Zentral-
Die Client-Server-Architekiur von SKIP verwaltung. Mittel zur Fortfilhrung der Arbeiten mit dem Ziel einer hoch-
schulweiten Groupware-Losung wurden bereits bei verschiedenen Tragern
beantragt. SKIP ist in der Version 1.0 mit Ldsungen fiir die Selbstverwaltung

von Fachbereichen seit Oktober 1997 erhiltlich,

Kontakt: Prof. Dr. Axel Viereck, Hochschule Bremen,
E-mail: viereck@flow.hs-bremen.de
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Dank an
Reinhard Mohn

Prof. Dr. Ferdirand Mertens emennt Reinhard
Mohn zum Ehrenmitglied des CHE-Beirates.

25 Jahre zuruck,
:_i:§5:_hriﬁg voraus

A.-urbnu der kontondleh
Fachhochschule Aargau

Am 23. Marz wurde Reinhard Mohn als Mitglied des CHE Beirates verab-
schiedet, Sein Nachfolger wird Dr. Mark Wiossner, der Reinhard Mohn auch
als Vorsitzender des Vorstandes der Bertelsmann Stiftung folgen wird. Prof.
Dr. Ferdinand Mertens, Yorsitzender des CHE-Beirates, und der Leiter des
CHE, Prof. Or. Detlef Miller-Baling, wiirdigten Mohns Einsatz
fiir die Reform der deutschen Hochschulen und sprachen
dabel auch stellvertretend fiir die Mitarbeiter des CHE,

Die Grilndung des CHE 1994 geht wesentlich auf die personli-
che Initiative und das Engagement von Reinhard Mohn zuriick.
Hintergrund war die Uberzeugung Mohns, da® mehr Wettbe-
werb auch im Hochschulsystem zu innovativen Lisunge fiihren
wird, diese aber nur in Zusammenarbeit mit den Hochschulen
selbst entwickelt werden kénnen. Im damaligen Prdsidenten
der Hochschulrektorenkonferenz, Prof. Dr. Hans-Uwe Erichsen,
fand er einen aktiven Mitstreiter zur Umsetzung seiner ldeen.

25 Jahre nach Deutschland geht man nun auch in der Schweiz daran, das
Hochschulsystem durch die Griindung von kantonalen Fachhochschulen insti-

tutionell zu differenzieren. Ahnlich wie damals hierzulande wird der neue

Hochschultyp auch dort aus Vorgéingereinrichtungen wie Héheren Techni-
schen Lehranstalten (HTL) und Hoheren Wirtschafts- und Verwaltungsschulen
(HWV) aufgebaut, soweit solche bereits existieren. Und auch in der Schweiz
iibernimmt der Bund einen Teil der Kosten, wofiir eine landesweite Abstim-
mung der kiinftigen Studienangebote und Produktlinien eingeleitet wurde.

Aber im Unterschied zu Deutschland folgen die schweizerischen FH in Orga-
nisation und Management den Zeichen der neuen Zeit: So wurde beispiels-
weise fiir neue ,FH Technik, Wirtschaft und Gestaltung” des Kantons Aargau
zeitgleich mit deren Errichtung Ende 1997 ein Fachhochschulrat eingesetzt.
Als externes Aufsichts- und Steuerungsorgan ist er fiir die strategische Pla-
nung, fir Leistungsauftrige und -kontrakte, Budgetierung und fiir die Ernen-
nung der operativen Schulleitung zustindig. Bereits in den Aufbauprozefs
sind dort mithin Steuerungselemente eingebaut, die sich im deutschen
Hochschulwesen erst ganz allmahlich durchsetzen,

So hat das CHE jetzt auf Bitten des FH-Rates und des Kantons die Aufgabe
ibernommen, eine externe Evaluation der Leistungen und Potentiale der
beiden Vorgdngereinrichtungen dieser FH durchzufiihren. Dafiir wurde eine
Expertengruppe aus Wissenschaftlern und Wirtschaftsvertretern einberufen,
die, vorbereitet durch eigens dafiir erarbeitete Dokumente, im Mai 1948
eine mehrtagige ,Begehung” durchfiihren wird. Ihre Befunde und Empfeh-
lungen werden die Grundlage fir die weiteren strategischen Planungen des
FH-Rates bilden. Gefragt sind nicht nur eine Portfolio-Analyse und Potential-
bewertung von Lehrangeboten, angewandter Forschung und Entwicklung
sowie der Dienstleistungen. Vielmehr geht es insbesondere um eine kriti-
sche Wiirdigung der Entwicklungspléane: Welche Schwerpunktbildungen und
{ibergreifende Schnittstellen — z.B. in der Methodenausbildung - sind fiir die
ginzelnen Bereiche sinnvoll, welche Querbezlige eignen sich fiir ein anzu-
strebendes Gesamtprofil der neuen FH ?

Evaluationen als Instrument strategischer Entscheidungsfindung und nicht
nur des organisatorischen Lernens oder der Qualitatssicherung: Damit
betritt das CHE in der Schweiz neue Wege, die auch fiir die Hochschulent-
wicklung in Deutschland interessant sein diirften.
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Im Wissenschaftszentrum Bonn stellten dber 20 Hochschulen ihre Projekte
Hochschulen Wi haft B Il b hschulen ihre Projek
vor, die z.B. neue Formen der Finanzierung und Mittelvertellung erproben,
machen Reform die Strategieentwickiung an Hochschulen fardern oder die Hochschulverwal-
Hochschulen prasentierten tung modernisieren sollen. Unterstiitzt wurden die Hochschulen dabei vom
am 16, Februar in Bonn CHE und anderen Férderorganisationen wie der Volkswagen-Stiftung und
inre Reformprojekie dem Stifterverband. ,Es war uns ein Anliegen zu demonstrieren, daffi auch
die deutschen Hochschulen bereits konkrete Schritte zu ihrer Reform unter-

nehmen und auch Erfolge vorweisen kdnnen”, so CHE-Chef Prof. Dr. Detlef
Miiller-Biéling. Wir konnten dies der interessierten Offentlichkeit in  Bonn
eindrucksvoll unter Beweis stellen.” Die Veranstaltung stief auf ein lebhaf-
tes dffentliches Interesse. Die etwa soo Teilnehmer diskutierten an Messe-
stinden und in Workshops iiber innovative Lésungen und laufende Reform-
bemihungen

. Axel Horstmann, Volkswagen
Stiftung, und Prof. Dr. Hans-Digter
Daniel, UGH Kassel erfregen sich
bester Stimmung angesichis des
groBen fnteresses an Hochschu-
Warum brauchen wir ein meues Modell? fen machen Reform®,
Die Frage wurde im Workshop .Mittelver-
teflung Staat-Hochsehule” angeregt disku-
tiert.

Mittelverteilung
MNiedersachsen

Gesprach am Messestand: Yorck Hener,
Universitdt Oldenburg, als Vertreler einer
der Modellversuchshochschulen des Lan-
des Niedersachsen.

Wir (ent)wickeln nicht Das CHE gratuliert ganz herzlich Dr. Jutta Fedrowitz und Dr. Ulrich Specht
zur Geburt hres Sohnes Carl Julis Fedrowitz, geboren am 19.3.98.

nur Hochschulen.... utta Fedrowitz, hat u.a. die Entwicklung des ,Vergleichenden Studienfiih-
Gluckwunschl rers fir die Facher Chemie und Wirtschaftswissenschaften® beim CHE verant-
wortlich betreut. Nachdem
das CHE bereits in den Ruf
geraten ist, Unis zu testen
wie Babywindeln, kann
nun untersucht werden, ob
auch die Umkehrung die-
ser Behauptung mdiglich
ist. Carlchen jedenfalls gibt
sich beim Testen laut Aus-
kunft seiner Eltern grofie
Miihe.
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CH E_mm-bﬁmnwaﬂvﬁ Verwaltungsmanagement wird in der ndchsten Veranstaltung der
e CHE-Workshopreihe am 1g. Mai in der Stadthalle Bielefeld vorgestellt. In dem

.ProzeBoptimierung in der
Hochschulverwaltung®

Top-level Seminar
fur Europaische

Universitatsrektoren
e R

.The Modernisation of
University Management®

Groupware

Hochschultage

Groupware — basierte
Konzepte fur die Lehre

Warkshop werden anhand von Praxisbeispielen die Methodik und der Nutzen
einer prozeforientierten Reorganisation von Verwaltungsablaufen in der Hoch-
schulverwaltung dargestellt und erdrtert. Neben einer Présentation der wich-
tigsten Ergebnisse aus dem Projekt ,Innovatives Verwaltungsmanagement
Thilringen* wird mit dem ARIS-Toolset (Architektur integrierter Informationssy-
steme) ein modernes Software-Werkzeug zur Modellierung und Analyse von
Verwaltungsprozessen vorgestellt. Mitglieder der am Projekt beteiligten Hoch-
schulen werden Uber ihre Erfahrungen berichten und stehen gemeinsam mit
den CHE-Projektleitern in einer Diskussion zur Verfiigung,

Der Teilnahmebeitrag fiir den Workshop betrdgt 400, DM, darin enthalten
sind die Tagungsunterlagen, Tagungsgetrdnke sowie ein Mittagessen. Die
Teilnehmerzahl ist auf 5o Personen limitiert, Anmeldungen werden in der
Reihenfolge ihres Eingangs beriicksichtigt.

Kontakt im CHE: Olaf Keitzel, Klaudia Kricks unter Tel. 052 41/97 61-28,
E-mail: klaudia kricks@bertelsmann.de

Gemeinsam mit CHEPS (Center for Higher Education Policy Studies) setzt
das CHE die Seminarreihe fiir Europdische Universitatsrektoren und -prisi-
denten fort. Internationale Referenten wie Prof. Robert Birnbaum, University
of Maryland, Lord Dearing, The National Committee of Inquiry into Higher
Education, Prof. Lars Engwall, University of Uppsala, Dr. Detlef Hunsdiek,
Bertelsmann AG, Sir William Taylor, Society for Research in Higher Educati-
on, Londaon, Frans van Vught, University of Twente sowie Dr. Peter Maas-
sen, CHEPS und Prof. Detlef Miiller-Boling, CHE, werden neue Entwicklungen
im Universititsmanagement vorstellen, Das Seminar wird vom 17.-20. Sep-
tember im Hotel Kronenhof in Pontresina, Schweiz, stattfinden,

Kontakt im CHE: Dr. Jutta Fedrowitz, Klaudia Kricks unter Tel. 0 52 41/97 61-28,
E-mail: klaudia kricks@bertelsmann.de

Kontakt bei CHEPS: jon File, Tel. +31-53-489.3263,

E-mail; j.file@cheps.utwenten|

Am 14.-15. Mai finden in Paderborn die ,.Groupware Hochschultage ‘98"
statt. Veranstalter ist das Groupware Competence Center (GCC) an der Uni-

_versitit Paderborn, Leitung Prof. Dr. Ludwig Nastansky. Ziele des zweitdgi-

gen Sympaosiums mit 15 Vortrdgen und drei ,In-depth’ Workshops liegen in
praxisnaher Erfahrungsvermittlung und Diskussionen iber innovative Group-
ware-basierte Konzepte, vor allem in der Lehre (Erfahrungsberichte u.a.:
Realisierung eines \Virtuellen Campus'?, asynchrone Lernprozesse in Lern-
gruppen, effektive Wissensgenerierung, computerbasierte ,Learning Spa-
ces'). Das CHE ist mit Prof. Miiller-Béling und dem Beitrag ,Hochschulen
machen Reform* vertreten.

Teilnahme ist kostenlos, Anmeldung notwendig: GCC - Prof. Dr, Ludwig
Mastansky, Universitat Paderborn, Warburger 5tr. 100, 33098 Paderborn,
Fax. 052 51/60-33 99 oder via: http:/fgcc.uni-paderborn.de
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