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Mitteilungen des GemeinnUtzigen Centfrums fur Hochschulentwicklung GmbH

Fachhochschule
Hamburg:

Der erste Projektbericht
liegt vor

Ziel- und Konsensbildung
unter den Professoren

Gemwingame Aulfassung FH 77.5 u

Gemeirname Auffasiung FB 46,7
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LDie Professoren der Fachhochschule
teilen eine gemeinsame Auffassung
von Zielen und Aufgaben.

Die Professaren in den Fachbereichen
teilen eine gemeinsame Auffassung
van Zielen und Aufgaben,

Die Aktivitdten der Fachbersiche sind
wenig koordiniert

Mit ihrem ,Strukturkonzept 2000 gehort die Fachhochschule Ham-
burg zu den Hochschulen in Deutschland, die sich am intensivsten
mit Fragen der Strategieplanung auseinandergesetzt hat. Das Struk-
tur- und Entwicklungskonzept wurde bereits 1993 einstimmig im
Senat verabschiedet. AnschlieBend erkannte man vorhandene Defizite
in den Bereichen interne Kommunikation und Identitdt mit der Fach-
hochschule, die nicht zuletzt die Umsetzung des Strategiekonzeptes
behindern. Um Unterstiitzung gebeten, stieg das CHE im Februar
1995 in ein Kooperationsprojekt ein.

Nach einer kurzen Orientierungsphase begann zundchst die Be-
standsaufnahme bei Professoren, Lehrbeauftragten und Mitarbeitern
mit Hilfe verschiedener Erhebungsmethoden. Die Bandbreite reichte
von halbstrukturierten Interviews, schriftlichen Befragungen, der Teil-
nahme von CHE-Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern an verschiedenen
Arbeitsgruppen der Fachhochschule bis hin zur Inhaltsanalyse inter-
ner Publikationen. Ergebnis dieser Untersuchung ist der Bericht , Ana-
lysen und Mafinahmenvorschlage”, den das CHE jetzt vorgelegt hat.

Hier sind knapp 50 Vorschlage zusammengestellt. Sie sind zum Teil
grundsétzlicher Natur wie etwa: ,Die Prasidialverwaltung sollte ein
neues Selbstverstandnis als ,Servicezentrum' entwickeln®. Um diesen
Vorschlag umzusetzen, bedarf es umfangreicher interner Bemiihun-
gen, die auch bereits durch Workshops mit Verwaltungsmitarbeitern
begonnen wurden. Das CHE spricht aber auch einfache operative
Empfehlungen aus, die vor allem motivationsstarkend und identitats-
stiftend fiir die Mitarbeiter wirken: Dem Erkennen der zustdndigen
Personen in der Hochschulverwaltung sollen Fotos der Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter auf Briefbogen und Organigrammen dienen oder
alle Dozenten und leitenden Mitarbeiter der Fachhochschule sollen
mit Visitenkarten der Fachhochschule ausgestattet werden.

Nach einer ersten Diskussion im Présidium und im Sprecherkreis, der
Dekanekonferenz der Fachhochschule, ist klar; Die Verantwortlichen
wollen mit grofem Engagement an die Umsetzung des Mafinahmen-
katalogs gehen. Augenblicklich werden die einzelnen Vorschlage
gewichtet und in eine Prioritdtenfolge gebracht, die anschliefend
kontinuierlich, teilweise mit, teilweise ohne Unterstiitzung des CHE
abgearbeitet wird.
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Modellvorhaben
zur globalen
Steuerung von
Hochschulhaushalten

Konstituierende
Beiratssitzung am
9. Juni 1995

Vier Arbeitsgruppen
eingesetzt

20 Monate CHE -
Zwischenbilanz

Jede Institution
mufs sich letztlich
an ihren Leistun-
gen messen. Im
CHE fragen wir
uns vom ersten
Tag an: Was kdn-
nen wir erreichen, und was haben wir
bereits geschafft?

Wie sieht unsere Bilanz nach zo
Monaten aus? Auf der Habenseite
kidnnen wir sicherlich unseren Bekannt-
heitsgrad verbuchen: Bei Hochschul-
leitungen ebenso wie bei Wissen-
schaftsinstitutionen ist das CHE als
Institution der Hochschullandschaft wohl
jedem geldufig. Weniger gut kennt man
uns bisher auf der ,Arbeitsebene®, in
den Fachbereichen und Fakultdten oder

Am 1. Januar 1995 war in Niedersachsen der offizielle Startschufd fiir

den Modellversuch zur globalen Steuerung von Hochschulhaushal-
ten. Modellhochschulen sind die Technische Universitdt Clausthal,
die Universitdt Oldenburg und die Fachhochschule Osnabriick. Das
CHE hat den Vorsitz und die Geschdftsfilhrung des Wissenschaftli-
chen Beirats iibernommen, dessen Aufgabe ist, Hilfestellung zu lei-
sten bei der Umsetzung, Beurteilung sowie der Mit- und Weiterent-
wicklung des Modellvorhabens. Der Beirat hat sich am 9. Juni 1995
in Hannover konstituiert und die globale Aufgabenstellung in einzel-
ne Aktivititsfelder heruntergebrochen. In vier Arbeitsgruppen werden
die Schwerpunkte Ziele - Wirtschaftsplan, Willensbildungsstrukturen,
Restriktionen und Mittelverteilung Staat-Hochschule bearbeitet.

Die Arbeitsgruppe Ziele — Wirtschaftsplan soll die Hochschulen dahin-
gehend unterstiitzen, daf? die jdhrlich zu erstellenden Wirtschaftspldane
mit von den Hochschulen selbst definierten ,strategischen® Zielvorga-
ben verkniipft werden.

Die Arbeitsgruppe Willensbildungsstrukturen hat eine Bestandsaufnah-
me der Mechanismen der internen Mittelverteilung an den Modell-
hochschulen angeregt. Im Hinblick auf die strukturellen Verdnderun-
gen durch die eingerdumte Autonomie der drei Hochschulen erhalten
diese Mechanismen eine neue Bedeutung. Erste Ergebnisse liegen nun
von der Arbeitsgruppe kommentiert vor.

Die Arbeitsgruppe Restriktionen hat rechtliche und verfahrensmégige
Behinderungen bei den Hochschulen abgefragt und wird sie nunmehr
bewerten und gewichten, bevor sie durch den Beirat insgesamt ratifi-
ziert und an die Landesregierung als Verdnderungsvorschlag weiter-
geleitet werden.

Die Arbeitsgruppe Mittelverteilung Staat-Hochschule hat ein erstes
Grobkonzept fiir die Bemessung des Landeszuschusses erarbeitet.

kation und Identifikation mit der Hoch-
schule konzipiert (5. 1). flberr.ragungs-
mbglichkeiten auf andere Hochschulen
sind bei beiden Projekten vorhanden.
Fiir die Hochschule fiir Wirtschaft und
Politik in Hamburg liegt ein Entwurf
LLeithild und Entwicklungsstrategie fiir

den Abteilungen der Ministerien. Nach
der ersten Aufbauphase haben wir in
den letzten zwdlf Monaten ein System
von Projekten aufgebaut, das geeignet
erscheint, wesentliche Fragen der Hoch-
schulentwicklung anzugehen (5. 3).

ZUR SACHE_

Dennoch wissen wir, dafl unsere
wahre Bewdhrungsprobe erst noch
bevorsteht, ndmlich dann, wenn Ergeb-
nisse erarbeitet sind und Umsetzungen
beginnen. Bei drei kleineren Vorhaben
liegen erste Resultate vor. Mit den
Fachhochschulen Bochum und Dort-
mund wurde eine Vorgehensweise zur
Entwicklung einer Kostenrechnung auf
Basis der Kameralistik erarbeitet (S. 11).
Fiir die Fachhochschule Hamburg wur-
den Vorschidge zur Verbesserung der
Organisationskultur, internen Kommuni-

2.

die HWP*® vor, der die Grundlage fiir
die Erarbeitung eines MaBnahmenkata-
loges bildet (5. g)

Wenn die Arbeit beil den grifieren
Projekten der Universitdten Minster
oder Kaiserslautern auch erst richtig
beginnen, sind wir dennoch bereits
jetzt gespannt auf lhre Reaktionen zu
den ersten Resultaten!

Herzlichst
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Ziele, Arbeitsbereiche

Mittlerweile sind die fiinf Arbeitsbereiche des CHE mit ihren jeweiligen
und Projekte

Zielsetzungen in eine Reihe konkreter Vorhaben eingegangen. Dabei
gibt es drei verschiedene Vorgehensweisen. Bei Projekten, mit
Modellcharakter sollen neue Strukturkonzepte entwickelt und erprobt
werden. Partner sind dabei Landesregierungen (z.B. Finanzautonomie
Niedersachsen), Hochschulen insgesamt (FH Hamburg und die HWP
Hamburg) oder Fachbereiche/Fakultdten (Philosophische Fakultdt der
Universitdt Miinster). Bei den hochschulpolitischen Initiativen stehen
wesentliche Rahmenbedingungen unseres Hochschulsystems im Mit-
telpunkt (z.B. Hochschulzugang oder Deutscher Studienfonds).
Schlieilich fordern wir den Erfahrungsaustausch zwischen den Hoch-
schulen (Workshops ,Mittelverteilung” und ,,Controlling®).

Ziele und Projektorganisation des CHE

I | | | |
Leitbildvision l Organisationsstruktur l Leistungstransparenz I Wirtschaftlichkeit I Rahmenbedingungen I
Leithild der Autonomie der Wettbewerb durch Eigenverantwortlichkeit Wettbewerb
leistungsfihigen Hochschulen durch Leistungsvergleiche fiir wirtschaftlichen durch
Hochschule Dezentralisierung ermiglichen Einsatz von Ressourcen Rahmenbedingungen
entwickeln und bei Rechenschafts- fordern absichern
verbreiten pflichtigkeit starken
Symposium Huchschul- Studientest Finanzautonomie Hochschulzugang
ameﬁkanfscher und idEntFﬁkatiDrl Hachschulrektorenkonferens Land Miedersachien
deutscher Hoch- B Fathhachschule Hamburg — — Unis Clausthal, Didenbuig, =
- FH Osnabrick
schulleiter o
UC, Berkley
Europdisches Organisations- Benchmarking Club Kostenrechnung Deutscher
-~ Rektoren entwicklung Technische Unis FH Bockum, FH Dovtmend Studienfonds
Seminar — Leithild = u =
CHEPS, Twente HWP Hamburg
Profilbildung Evaluation Planungs- und
Philosophische Noedverhund Berichtswesen
= Fakultat — - Uni Wittenberdacke
Lini MGnster
Zielvereinbarung Waorkshops
Arbsitshiereichs als Koordinationsin- Controlling
: . — strument —  Mittelverteilung
Hauptziele Vb R leerabntarn
Subziele

Die Schwerpunkte der bisherigen Arbeit lagen in den Bereichen
Filhrungs- und Organisationsstruktur und Wirtschaftlichkeit. Im Jahr 1996
werden wir unsere Bemiihungen im Bereich der Leistungstransparenz in
Fortfiihrung des Projektes ,Profilbildung” der Hochschulrektorenkonfe-
renz verstarken. Dabei sollen entscheidungsrelevante Informationen ein-
mal fiir Abiturienten zur Studienortwahl (Projekt Studientest), zum
anderen fiir Hochschulleitungen und Dekane zur hochschulinternen
Steuerung (Projekt Benchmarking) erarbeitet werden.
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Workshops

Okonomie flr
Hochschulen ist gefragt

Fortbildungsbedarf

Grundsitzliche
Auseinandersetzung
mit ,,Controlling*

CH

w»ich mach’ jetzt alles, was irgendwie ,modern‘ ist“, beschrieb unlingst
ein Seminarteilnehmer, begleitet vom mitfilhlenden Gelichter der Kol-
legen, seinen Aufgabenbereich in der Verwaltung einer deutschen
Fachhochschule. Das Mitgefiihl kommt nicht von ungefihr. Die Anfor-
derungen, mit denen sich Hochschulverwaltungen heute auseinander-
setzen miissen, wie etwa Fragen der internen Mittelverteilung, des
Controlling oder auch der dezentralen Hochschulverwaltung, haben zu
zahlreichen individuellen Ldsungsansdtzen gefiihrt. Diese
Ansdtze vorzustellen, um dem verstiirkten Bedarf nach
Erfahrungsaustausch nachzukommen, erscheint sinnvoll.
Zu den Themen ,Modelle einer aufgaben- und leistungsori-
entierten Mittelverteilung und ,,Controlling” hat das CHE
bislang drei Workshops durchgefilhrt. Nach diesen ersten
Erfahrungen, die fiir uns so neu waren wie fiir die Teilneh-
mer, haben wir sie gebeten, im Anschluf} an die Veranstal-
tungen per Fragebogen ihre Bewertung abzugeben um
dann zu sehen, ob unser Konzept aufgegangen ist.

Konzept

Rund ein Jahr nach seiner Grilndung ging das CHE also mit ersten
Fortbildungs-Workshops auf den Markt, Eines der Ziele der Works-
hops war, BewuBtsein fiir die Notwendigkeit einer leistungs- und auf-
gabenorientierten Mittelverteilung / eines Controllings zu entwickeln.
So behutsam wie diese Formulierung war der néchste Schritt: eine
Interessensumfrage auf der Leitungsebene aller deutschen Hochschu-
len, Marktforschung im besten Sinne, denn zum ersten Mal sollte
vom CHE eine — wenn auch nicht kostendeckende - Teilnehmerge-
biihr erhoben werden.

Das Ergebnis der Umfrage war zufriedenstellend. Die Vorsicht bei der
Zielformulierung erwies sich spétestens bei der Resonanz auf die Ein-
ladung als unnétig. Die Anmeldungen iibertrafen die Kapazitdt der
Workshops um mehr als das Doppelte. Das BewuBtsein fiir die Not-
wendigkeit von leistungs- und aufgabenorientierter Mittelverteilung
und fiir Controlling an deutschen Hochschulen ist offenbar gut ent-
wickelt; die Umsetzung dagegen ist noch nicht so weit fortgeschrit-
ten. Um dem Ziel, bereits vorhandene Ansitze kennenzulernen und
zu diskutieren in moglichst groBem Umfang gerecht zu werden, hat
das CHE den Workshop ,Mittelverteilung” wegen der starken Nachfra-
ge wiederholt. Der zweite Workshop ,Controlling an Hochschulen®
wird am 25. Januar 1996 in der Stadthalle Bielefeld stattfinden.
Den bislang insgesamt 146 Teilnehmerinnen und Teilnehmern aus
Rektoraten, Prasidien, Dezernaten, Planungs- und Controlling-Abtei-
lungen wurden in den CHE-Workshops bislang neun Controlling-
Modelle prisentiert. Die vorgestellten Mittelverteilungsmodelle
stammten aus 16 Hochschulen. Dabei wurde deutlich, daB die Ansit-
ze Uberaus unterschiedlich und an den Bedingungen der jeweiligen
Hochschulen orientiert sind. Ein ,one-fits-all*-Modell zeichnete sich
nicht ab.
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Ansprechpartnerin:

Dr. Jutta Fedrowitz

Tel.: 052 4107 61-26

Fax: 05241/ Bobyz26

E-mail: FEDos@BERTELSMANN.DE

Praxisorientierte
Themenbehandlung

Dem Bedarf an Fortbildung und praxisorientiertem Erfahrungsaus-
tausch wird das CHE auch in Zukunft nachkommen. Themenvarschla-
ge fiir weitere Workshops sind bereits an das CHE herangetragen
worden: ,Dezentralisierte Hochschulverwaltung®, .Entscheidungs-
strukturen und Zielbildung" sowie ,Kostenrechnung fiir Kamerali-
stikgeschadigte® sind nur einige von ihnen.

Bewertung

Die spannende Frage ist nun die nach der Resonanz, die Veranstal-
tungsziele, -inhalte und -form gefunden haben. Das CHE hat zwei The-
men aus dem Bereich Wirtschaftlichkeit angeboten. Verschiedene Erwar-
tungen und Anforderungen an die Workshopinhalte lassen sich durch
die unterschiedlichen Erfahrungen mit den beiden Themen erkldren.

Controlling ist, im Gegensatz zu ,interner Mittelverteilung®, Neuland fiir
die Hochschulen. Das spiegelt sich in dem Wunsch nach einer
grundsatzlichen Auseinandersetzung mit dem Thema wider. Gefragt wird
nach einer Definition, der Abgrenzung zu Innenrevisi-
on und Kostenrechnung und der Bedeutung von Con-
trolling als Fihrungselement. Die Vorstellung von Ein-
fiilhrungsstrategien wurde als besonders wichtig
bewertet.

Beim Thema Mittelverteilung bestand das grifte
Interesse an der Vorstellung stark praxisorientierter
Modelle. Positive wie negative Erfahrungen des All-
tags - sowie dabei auftretende Probleme, etwa bei
der Akzeptanz neuer Modelle oder prazise Angaben
zur Anderung des Ausgabeverhaltens standen ganz
oben auf der Liste der Themenwiinsche. Auch die
durch die Umstellung in der Mittelverteilung entstandene Verwaltungs-
dezentralisierung misse hinsichtlich des Aufwandes und der Kosten
im Vergleich zur zentralen Serviceverwaltung stdrker beleuchtet wer-
den. Die Darstellung und Auseinandersetzung mit Kennziffernmodellen
sollte auf ihre tatsdchliche Aussagekraft hin Uberpriift werden.

Der Workshopcharakter der Veranstaltungen stéft — wir freuen uns,
das zu hdren - auf ausschlieilich positive Resonanz. Gelobt wird die
Jfreundliche, ungezwungene Atmosphire”, die es erlaubt, ,die Pau-
sen zu Gesprachskontakten mit anderen nutzen zu kénnen®. Wie ein
Teilnehmer auf dem Controlling-Workshop bemerkte: ,In diesem Kreis
kommt man normalerweise nicht zusammen. Das ist ein groRer Vor-
teil der CHE-Seminare.”

Organisation und inhaltliche Vorbereitung finden ebenfalls ein auBer-
ordentlich positives Echo, ebenso wie die straffe Zeitplanung. Unser
besonderer Dank gilt den Referenten. DaB die Resonanz so positiv
ist, liegt natiirlich in erster Linie an lhnen! Sie haben einmal mehr
deutlich gemacht, wieviel Bewegung im deutschen Hochschulsystem
vorhanden ist.
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wHochschulzugang in
Deutschland - Status
quo und Perspektiven”
Gemeinsames Symposium
des Sachsischen Staats—
ministeriums fur Wissenschaft
und Kunst und des CHE
Universitat Leipzig am

22. und 23. Juni 1995,

Literatur:

* Leipziger Erkldrung

* CHE Arbeitspapier Nr. 7

* _Hochschulzugang in Deutschland
- Status Quo und Perpektiven”
{erscheint im Frilthjahr 1996 im
Verlag Bertelsmann Stiftung)
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Die Frage des Hochschulzugangs ist zu einem der wichtigsten Pro-
bleme fiir die Hochschulentwicklung in Deutschland geworden. Prof.
Dr. Hans Joachim Meyer, sdchsischer Minister fiir Wissenschaft und
Kunst, und Prof. Dr. Detlef Miiller-Béling, Leiter des CHE, fafiten das
Ergebnis des Symposiums in einer gemeinsamen ,Leipziger
Erklarung” zusammen. Sie beschreibt den Handlungsbedarf in vier
Punkten: Reform der Allgemeinen Hochschulreife, Wahl der Hoch-
schule durch die Studierenden, Mitwirkung der Hochschule an der
Auswahl der Studierenden und Optimierung der freien Ausbildungs-
und Berufswahl.

Die Frage nach dem Hochschulzugang wird zunidchst von Juristen
beantwortet werden: Der ,Vater des Hochschulrahmengesetzes®,
Ministerialdirektor a. D. Dr. Peter Dallinger, forderte eine Anderung
von § 27 Abs. 2 HRG, Dr. Gerhard Konow, Vorsitzender des CHE-Bei-
rats und ehemaliger Staatssekretar im Ministerium fiir Wissenschaft
und Forschung des Landes Nordrhein-Westfalen sowie Prof. Dr. Kay
Hailbronner von der Universitat Konstanz stimmen darin iiberein, daf
das vom CHE vorgeschlagene Auswahlverfahren Autonomie der Hoch-
schulen und Wettbewerb verbindet und gleichzeitig verfassungskon-
form ist, Allerdings: auch wenn die Rechtslage neue Losungen
zuldBt, miissen die Hochschulen selbst einer Auswahl fhrer Studie-
renden und damit einer Profilierung positiv gegeniiberstehen.
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LDie Strategie war erfalgreich, das
Konzept ist aufgegangen: die Leipzi-
ger Tagung zum Thema .Huchs.r.hul.-
zugang in Deutschland® hat jetzt mit
ginem alten vorrtell Gber das deut-
sche Bildungswesen aufgerdumt.”

Sabine Etzold
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Reengineerin
Geschdftsprozessen
in der Universitats-
verwaltung

von

Prof. Dr, A--W. Scheer

Direktor des Instituts fir Wirtschaftsin-

formatik und Inhaber des Lehrstuhls
fiir Batriebswirtschaftsiehre, insbeson-
dere Wirtschaftsinformatik an der Unj-
versitdt des Saarlandes, Saarbriicken;
Honorarprofessor an der Universital
Wien; Griinder und Hauptgeselischaf
ter des 105 Prof. Scheer GmbH.

Wolfgang Lorenz
Referatsiefter Prdsidialbiiro,
Planung und EDV

~ Die Universitit des Saarlandes fiihrt seit Oktober 1994 in Kooperati-

S ——

on mit dem Institut fiir Wirtschaftsinformatik (IWi) von Prof. Dr. A.-W.
Scheer im Projekt ,,Prozeflorientierte Organisation der Zentralen Ver-
waltung der Universitdt des Saarlandes” eine Analyse der Ablaufor-
ganisation der Universitdtsverwaltung durch. Innerhalb von nur 11
Monaten wurden alle wichtigen Geschdftsprozesse der Zentralen Ver-
waltung definiert, erfait und analysiert. Dies sind insgesamt ca. 200
unterschiedlich komplexe Prozesse. Die Erfassung erfolgte in ca. 600
Interviews mit den Verwaltungsmitarbeiter. Die Dokumentation und
Modellierung wurden mit dem DV-gestiitzten Werkzeug ARIS-Toolset’
durchgefiihrt.

Um eine innovative Universitatsverwaltung zu entwickeln, werden mit
diesem Projekt folgende Primdrziele verfolgt:

® \Verbesserung und Erweiterung der Dienstleistungen gegeniiber

den ,Kunden®, d.h. gegeniiber den Studierenden, den Professo-

ren und Mitarbeitern, anderen Verwaltungseinheiten und gegenii-

ber Externen

Beschleunigung der Abldufe durch Geschaftsprozeforientierung

Verbesserung der Wirtschaftlichkeit

Erhéhung der Transparenz und der Flexibilitit der Verwaltungs-

strukturen

® Humanisierung der Arbeitsabldufe durch mitarbeiterorientierte
Verwaltungsprozesse

DREHSCHEIBE®

ProzeBorientierung bedeutet die Abkehr von der ausschlieBlich funk-
tionalen Orientierung der Verwaltungsorganisation, die durch die diffe-
renzierte Zuordnung von Zustandigkeiten (Funktionen) zu Organisati-
onseinheiten (dokumentiert im Geschéftsverteilungplan) charakterisiert
ist. Die funktional orientierte Struktur weist den Vorteil auf, daf die
Spezialisierung der Mitarbeiter sehr hoch ist und damit Routinetatig-
keiten effizient ausgefiihrt werden kéinnen. Als Nachteil dieser hohen
arbeitsteiligen Gliederung ist aber die Versperrung des Blickes auf die
stattfindenden Geschéaftsprozesse zu nennen. Verwaltungsabldufe wer-
den entgegen ihres logischen Ablaufes gesplittet und auf verschiede-
ne Aufgabentrager verteilt. Die Konsequenz davon kénnen Zeitver-
schleppungen in Form von Ubergabe-, Warte- und Liegezeiten,
redundante Ausfilhrung von Funktionen, Mehrfacherfassungen van
Daten sowie vor allem ein berhthter Bedarf an Kommunikation,
Koordination und Abstimmung sein. Eine Mehrzahl der durchgefiihrten
Kontroll- und Priifvorgange von Dokumenten dient in diesen Fillen
hauptsdchlich dazu, die durch die funktionale Gliederung geschaffe-
nen Grenzen zu berwinden. Vielfach ,wandert* ein Dokument zu
~seiner” notwendigen Information statt umgekehrt. Aus diesen Griin-
den werden die Geschdftsprozesse der Zentralen Verwaltung in den
Vordergrund der Untersuchung gestellt. Die durch eine verrichtungs-
orientierte Aufbauorganisation und hohe Arbeitsteilung getrennt
behandelten Funktionen eines ganzheitlichen Prozesses sollen gemaf
ihrer logischen Abfolge wieder zu einer Gesamtheit integriert werden.

CHo s



QB

Profil-Diskussion
an der HWP in der’
zweiten Runde

HWP sucht systema-
tisch nach Antworten

Die Geschdftsprozefanalyse wird unter Verwendung des ARIS-Kon-
zeptes’ durchgefiihrt, d.h. das ,Unternehmen Verwaltung® aus ver-
schiedenen Blickwinkeln (sog. Sichten im ARIS-Konzept) beschrieben.
Dies sind zum einen die Organisationssicht (Wer ist an einem Prozef
beteiligt?), die Funktionssicht (Welche betriebswirtschaftlichen Funk-
tionen werden im betrachteten Prozef ausgefiihrt?) und die Daten-
sicht (Welche Daten werden im ProzeR bendtigt, verindert oder pro-
duziert?), zum anderen die Steuerungssicht, die die genannten
Aspekte in Form von ereignisgesteuerten ProzeBketten integriert, Im
derzeit laufenden Projektabschnitt wird die Schwachstellenanalyse
erarbeitet und ein Sollkonzept erstellt. Die Verwaltung wird sich in
Zukunft verstarkt als Dienstleistungsunternehmen verstehen miissen.

Insbesondere werden die Maglichkeiten des Einsatzes eines integrierten
DV-Systems gepriift. Unter dem Stichwort Office Automation wird dabei
versucht, die Chancen zu nutzen, die neue Produkte der Informations-
technologie fiir die Verwaltung bieten. Dabei ist an eine Client-Server-
Architektur zu denken, die die an den verschiedenen Arbeitsplitzen zu
erledigenden betriebswirtschaftlichen Funktionen unterstiitzt und iiber
Vernetzung zu einer Prozefbeschleunigung beitragt. Ein weiterer Vorteil
ist die steigende Auskunftskompetenz der Verwaltungsmitarbeiter.

! ARIS-Toalset-Handbuch, IDS Prof. Scheer GmbH, 1995,
# Scheer, A-W.: Wintschaftsinformatik, Referenzmodelle fiir industrielle Geschafsprozesse, Berlin 1994, 5. 155,

Die Hochschule fiir Wirtschaft und Politik (HWP) Hamburg steht vor

~ der Aufgabe, angesichts verinderter gesellschaftlicher und politi-

scher Rahmenbedingungen ihre Zukunft zu gestalten. Mit welchem
Profil in Ausbildung und Forschung, mit welchen Organisationsstruk-
turen will die Hochschule ins ndchste Jahrzehnt gehen, oder anders
formuliert: Welches Profil mu8 die HWP entwickeln, um angemessen
sowohl auf Verdnderungen im hochschulpolitischen Umfeld als auch
auf interne Entwicklungsprozesse reagieren zu kénnen? Den Profilbil-
dungsproze der HWP hat das CHE in diesem Jahr beratend beglei-
tet. Zu Beginn des Wintersemesters wurde dem Hochschulsenat ein
Leitbildentwurf und ein Vorschlag fiir eine Hochschulentwicklungs-
strategie vorgelegt und in erster Lesung verabschiedet.

Der Entwurf zeigt Handlungsmdglichkeiten und Notwendigkeiten auf,
die Grundlage sind fiir einen transparenten, zielgerichteten Hoch-
schulentwicklungsprozeB. Die Fragen und Themenstellungen der HWP
beschiftigen auch andere Hochschulen im Lande. Die HWP ist nach
unserer Kenntnis bundesweit bisher die einige Hochschule, die syste-
matisch nach Anworten sucht,

Ab Sommersemester 95 wird mit der Umsetzung der ersten Mafnah-
men gerechnet. Alle Beteiligten sind sich dariiber im Klaren, daf® der
gesamte Profilbildungsprozef an der HWP einen langen Atem erfor-
dert, denn er kann selbst bei den kurz- und mittelfristigen Mafinah-
men erst in zwei bis drei Jahren abgeschlossen sein. Die Hochschuléf-
fentlichkeit ist in diesen Profilbildungsprozef an der HWP durch
regelmafiige Informationen bzw. Veranstaltungen eingebunden.

CHz 9



e

Die Hochschule
der Zukunft

Leitbild ..uni-2000" und
Studiengeblhren

Universitdt und Staat

Tragerschalt

Der Kanton Zirich ist der Trdger der
Universitdt, Er zieht andere Kantane zur
Mitfinanzierung heran und wird vom
Bund unterstlitzt. Die staatlichen Behir-
den entscheiden Gber die grundsatzli-
chen Ziele der Universitdt und stellen
die erforderlichen Mittel zur Verfiigung.

Aufsicht

Die Aufsicht liber die Universitat wird
einem Organ anvertraut, in welchem der
Staat, die Universitit und die Offentlich-
keit angemessen vertreten sind. Dieses
Organ berdt und verabschiedet das Bud-
get, das die Universitdt in eigener Kom-
petenz unter Berlicksichtigung der staat-
lichen Vorgaben erstelit,

Leftung

Die Universitdt ist eine selbstandige
Anstalt des Gffentlichen Rechis. Die Lei-
tung der Universitdt obliegt inneruniver-
citdren Gremien. Diese Gremien treffen
ihre Entscheide in enger Zusammenar-
beit mit den Beteiligten. Die Leitungs-
kompetenz soll moglichst nahe an der
Sachkompetenz ausgeiibt werden. Die
Gremien, welche die Universitat leiten,
haben die Aufgabe, die wissenschaftli-
che Arbeit in jeder Hinsicht zu farderm.
Die Universitdt verwaltet selbstdndig
|hre finanziellen und personellen Mittel.

-

uni-2000 — Die Zukunft der Universitit Ziirich* heifit ein aus bun-
desdeutscher Sicht ausgesprochen fortschrittliches Konzept eines
Leitbildes der Universitdt, das Vertreter des CHE und Yorck Hener,
Planungsdezernent der Universitdt Oldenburg bei einem Besuch in
Ziirich kennenlernen konnten. ,,uni 2000“ wurde mit dem Ziel ent-
wickelt, die Verantwortung von der Regierung in die Hochschule zu
verlagern und die strategischen Entscheidungen einem gemeinsamen
Organ von Staat, Universitdt und Offentlichkeit, einem ,Universitits-
beirat*, zu iibertragen.

In diesem Reformkonzept, das hochschuldffentliche Aufmerksamkeit
erregt hat, wird ein Leitbild zu Identitdt und Zielen der Universitat
Ziirich beschrieben, ebenso Vorstellungen zur Hochschulorganisation
sowie zur Bewirtschaftung ihrer Ressourcen. Das Eingangskapitel,
dem der nebenstehende Auszug zur lllustration entnommen ist,
beschreibt die ideellen Grundlagen der Identitats- und Zielbildung der
Hochschule und mit Forschung, Lehre und Dienstleistungen die Auf-
gabenfelder ihrer wissenschaftlichen Arbeit. Vor allem aber definiert
es die Grundlagen sowohl fiir das Verhdltnis von Universitat und
Offentlichkeit wie auch fiir das von Universitdt und Staat. Dies ist
Voraussetzung zur Bildung des Universitdtsbeirates, in dem Univer-
sitdt, Staat und Offentlichkeit gemeinsam die Steuerung der Univer-
sitat Ziirich tibernehmen sollen.

ZURICHER HOCHSCHULE

Der interne und externe Abstimmungsprozefs ilber das Konzept ,uni
2o00" ist in vollem Gange. Es werden vermutlich Hinweise und Erfahrun-
gen fiir ahnliche Prozesse an deutschen Hochschulen zu erwarten sein.

Entwicklung der Studierendenzahlen nach ErhGhung der Studiengebiihren

In der Diskussion um Studiengebiihren in Deutschland wird haufig
die Verdnderung der Studierendenzahlen im Zusammenhang mit der
Erhthung der Studiengebiihren an der Universitat Ziirich zitiert. Tatsa-
che ist, daft mit der ersten Erhdhung im Wintersemester 93/94 die Zahl
der Studierenden um rund 2000 zuriickging, ein Jahr spater, bei der
zweiten Erhdhung schrumpfte die Zahl der Studierenden noch einmal
um 3500. Die Erhéhung der Studiengebiihren hatte allerdings nur
geringen Einflu auf die Zahl der Studienanfanger, sie liegen in den
Jahren 8g/90-92/g3 im Schnitt bei 2238. Im Wintersemester g3/94 san-
ken sie auf 2031 und stiegen dann darauf leicht auf 2054 an.

Die Studierenden stellen selbst fest, daf die niedrigen Studierenden-
zahlen nicht dazu gefiihrt haben, ,daB sichtlich weniger Studierende
in den Hérsilen sitzen®. Es liegt die Vermutung nahe, da® fiir all die,
die sich nicht mehr zuriickgemeldet haben, der Studentenausweis bis
dato wirtschaftliche Vorteile erbrachte.
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Kameralistik oder
Kaufmdnnisches
Rechnungswesen
AbschluB des Viorprojektes
mit den Fachhochschulen
Bochum und Dortrmund

Prof, Dr. Hans-firgen Kottmann,
Rektor der Fachhochschule Dortmund,
wahrend des Workshaps

Die Projektpartner

Die Fachhochschule Bochum ist mit
sechs Fachbereichen und ca. 5.000
eingeschriebenen Studierenden die
kleinere der beiden Fachhochschu-
len; an der Fachhochschule Dort-
mund studieren ca. g.o00 Studie-
rende in neun Fachbereichen.

1 Eine ausfihriche Darstellung ist erschienen in:
Weesenschaflsmanagement, Heft 3f1595, Hans-Die-
ter Finke, Steffen Heise, Susanne Kinchhoff-Kestel,
Burkhard Koisch, Brigitte Rosner, “Ziel, Funktions-
und Lewstungsvergieich swischen einer kameralisti-
schen Hochschulhaushaltsrechnung und einer
betriebswinschafiichen Kostenrechnung”

‘Seit Januar 1995 kommen alle nordrhein-westfilischen Hochschulen in
‘den Genu® der Finanzautonomie. Der Ressourceneinsatz unter der Fra-

gestellung der besten Verwendung freier verfiigharer Sach- und Perso-
nalmittel wirft viillig neue Fragen auf, die bislang weder so gestelit
wurden, noch kurzfristig mit den traditionellen Haushaltsbewirtschaf-
tungsinstrumenten beantwortet werden konnten: ,,Welche Kosten ent-
stehen fiir den Technologietransfer?* ,Was kostet ein Studierender im
Studiengang x durchschnittlich?* ,Wie ist das Verhiltnis der Kosten
fiir die Verwaltung zu denen fiir Forschung und Lehre?*

Damit stellte sich fiir die Fachhochschule Bochum und die Fachhoch-
schule Dortmund, die bereits im Rahmen des Modellversuchs in
Mordrhein-Westfalen seit 1994 den Globalhaushalt erlebt hat, eine
Grundsatzfrage: Ist die herkommliche Kameralistik Gberhaupt in der
Lage, addquate Informationen ber die Ressourcenverbriuche zu lie-
fern, oder ergibt sich die Notwendigkeit, vom Ausgabenbegriff auf
den Kostenbegriff liberzuwechseln? In einem gemeinsamen Projekt der
beiden Fachhochschulen mit dem CHE sollten fundierte Informations-
grundlagen zur sinnvollen Einfihrung eines Kostenrechnungssystems
geschaffen werden. In einer Arbeitsgruppe aus Mitarbeitern der Fach-
hochschulen, des CHE und Dr. Susanne Kirchhoff-Kestel (Universitiit
Dortmund), wurde als erstes ein Ziel-, Funktions- und Leistungsver-
gleich zwischen der kameralistischen Hochschulhaushaltsrechnung und
einer betriebswirtschaftlichen Kostenrechnung vorgenommen.’

Um Datenhalden zu vermeiden, wurden in einem ndchsten Schritt die
betriebswirtschaftlich orientierten Informationbediirfnisse der Hoch-
schulleitungen, Dekane, Leiter zentraler Einrichtungen sowie der Perso-
nalrdte in einem Workshop diskutiert. Aufbauend auf diesen Ergebnis-
sen entwickelte die Arbeitsgruppe das Konzept einer dreistufigen
Einfiihrung des Kostenrechnungssystems an den Fachhochschulen: Die
Stufe 1 ist gleichzusetzen mit dem Status quo, wobei man projektbezo-
gen, kostenrechnungsbezogene Auswertungen bei Bedarf durchfiihrt. In
Stufe 2 werden Kostenarten unabhdngig von der Titelsystematik festge-
legt, Kostenstellen bestimmt und eine moglichst weitgehende Kosten-
verrechnung zwischen den Kostenstellen vorgenommen. In der Stufe 3
werden zusdtzlich Kostentrdger definiert, im Bereich der Hochschulen
ein besonders anspruchsvolles Ziel, da ,,Produkte® in Forschung und
Lehre nicht leicht abzugrenzen sind. Die méglichen kostenbezogenen
Auswertungen nehmen von Stufe zu Stufe zu und sollen weitestgehend
automatisiert werden, Grundsatzlich sind alle Stufen auch im Rahmen
der Kameralistik realisierbar. Um die Ankopplung an die anderen Hoch-
schulen in MNordrhein-Westfalen zu erhalten, entschied man sich, die
Kostenrechnung auf Basis der Kameralistik zu entwickeln.

Als Ergebnis des Vorprojektes ist auf der Basis des Stufenkonzeptes ein
konkreter Anforderungskatalog Uber Kostenarten, Kostentrager, Kosten-
stellen und Auswertungsmoglichkeiten von den beiden Fachhochschulen
an die notwendige Software definiert worden. Das CHE wird die Umset-
zung weiterhin aktiv begleiten und federfiihrend koordinieren. Am Ende
des Projektes werden den Hochschulen dann véllig neue Entschei-
dungsgrundlagen fiir die Ressourcenverteilung zur Verfligung stehen.
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Der Hochschulkrimi

Prof. Dr. Detlef Muller-Baling,
CHE, rezensiert:

Frigga Haug

Frigga Haug:
Jedem nach seiner
Leistung, Hamburg 1905

Der Verwaltungsleiter liegt tot in der Herrentoilette, Die Studentin
Viola findet ihn eines morgens dort — ermordet. So beginnt der neue-
ste Campus-Roman, diesmal bezogen auf die unschwer zu erkennen-
de Hochschule fiir Wirtschaft und Politik in Hamburg. Offensichtlich
sind Hamburgs Hochschulen aufergewdhnlicher Humus fir literari-
sche Behandlung, oder miissen sich vielleicht die Stadtstaat-Hoch-
schullehrer in besonderer Weise jhren Frust von der Seele schreiben?
Einfithlsam verpackt Haug die allgemeinen Probleme des deutschen
Hochschulsystems und die besonderen der HWP in einem Kriminalro-
man, dessen Figuren keineswegs bose oder gut sind, sondern die in
ihrer Zerrissenheit und im Kampf mit den Sachzwidngen und Widrig-

BUCHER

keiten der heutigen Hochschule leibhaftig vor dem geistigen Auge
des Lesers entstehen. Professoren mit mangelnder Leistung, Studen-
ten als Revolutiondre, Verwaltungsmitarbeiter mit dem Hang, in die
eigene Tasche zu arbeiten, sie alle werden so geschildert, daf® man
sich zwar nicht mit ihnen identifizieren muf}, sie aber nach der Lektii-
re besser versteht, ihr Handeln zumindest als individualrational
erkennt. So sieht die deutsche Hochschule aus: dominiert von Indivi-
dualinteressen, ohne einen gemeinschaftlichen Grundkonsens und
unter 6ffentlichem Rechtfertigungsdruck.

Mebenbei erfadhrt man viel liber Zielsetzung und Historie der ersten
Hochschule fiir den zweiten Bildungsweg. Eine lohnende und span-
nende Lektiire. Manchmal kann man durch einen Roman mehr lernen
als durch wissenschaftliche Organisationsanalysen und Befragungen.

Statt Karten *

rationspartnern und der gesamten ,./’"
nationalen und internationalen
W:ssenschaftsgememschaﬁ/cd/
-administration auf diesem Weg

frohe Weihnachten und ein gliick-
liches und erfolgreiches 1996!

// ¥
Wir wiinschen allen unseren K’nnpe
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