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CHE Consult und Diversity Management Cl_l_

Wir verfolgen das Ziel,

die zunehmende Diversitat der Studierendenschaft auf die (hochschul)politische
Agenda in Deutschland zu bringen

den Umgang mit Vielfalt als Zukunftsaufgabe der Hochschulen bewusst zu
machen

die Notwendigkeit, aber auch die Chancen und Maoglichkeiten von Veranderung
zu verdeutlichen

die vorhandenen Fahigkeiten der Hochschulen im Umgang mit Vielfalt bewusst zu
machen und weiterzuentwickeln
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CHE Consult und Diversity Management

Vielfalt als
Chance

... mit BST

ungleich
besser

... mit StV

8 Partnerhochschulen
Laufzeit 2,5 Jahre
strategische Verankerung
Datenbasis schaffen
Konzepte empirisch basieren
Instrument zur Messung von
Wirkungen schaffen

8 Partnerhochschulen
Laufzeit 2 Jahre
Benchmarking
Auditierungsverfahren
entwickeln
Qualitatsstandards von
Instrumenten definieren
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[ Ziel und Grundgedanke des Projekts ,Vielfalt als Chance”

Projektaufbau

Einbindung von DiM in Strategie und Controlling der Hochschule:
Musterldosungen

Verbesserung der empirischen Basis Uber die Entwicklung eines geeigneten
Erhebungsinstruments (QUEST)

Entwicklung eines ,Werkzeugkastens”: Sammlung von Diversity-MaRnahmen zur
Gewinnung und Integration

Entwicklung von Change Management-Strategien fir Diversity Management

Kommunikation und Transfer der Erfahrungen und Ergebnisse (insgesamt drei
Tagungen, Publikationen, Vortrage)
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[ Ziel und Grundgedanke des Projekts ,Vielfalt als Chance”

Grundbegriffe Im Projekt

Diversity Management: strategisch ausgerichteter Umgang mit Vielfalt,
Orientierung am Gedanken der Bereicherung durch Vielfalt

»atypische” Studierende: Studierende, die sich im Studium schlechter zurecht
finden als ,,Normalstudierende®, gemessen bspw. am Studienerfolg

Studienerfolg: mit dem bestmaoglichen Erfolg absolviertes Studium

studienrelevante Diversitat: Unterscheidungsmerkmale der Studierenden in
Bezug auf ihren Studienerfolg/Studienerfolgswahrscheinlichkeit

gegenseitige Adaption im Studium: Studium als Prozess eines gegenseitigen sich-
aufeinander-Einstellens zwischen Studierenden und Institution
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I Ziel und Grundgedanke des Projekts ,Vielfalt als Chance® Cl—l—

Studium als Prozess des gegenseitigen sich-
aufeinander-Einstellens

Akademi-

: Bereicherung
sierung

Studierende Institution

gegenseitige

Adaption
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Studienrelevante Diversitat Cl—l—

Wie unterscheiden sich die Studierenden darin, die
Herausforderungen eines Studiums zu bestehen,
sich also an die bestehenden Anforderungen
anzupassen?

Wir orientieren uns an dem Modell von Vincent Tinto:
= Es stellt einen Bezug zum Individuum her

= Es betont neben der akademischen auch die soziale
Integration in die Hochschule

= Die AuRenwelt wird als auf die Studierenden einwirkender
Faktor einbezogen

=  Studieneingewo6hnung und Studienabbruch als Prozess
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Vertrautheit...
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Studienrelevante Diversitat
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< \EEGENSEmGE ADAPTION
Studierende Studium
student experience
Lebensumstdnde Lehre
Vorkenntnisse Beratung
Ziele Unterstlitzung

Motivation Didaktik

pers. Eigenschaften Begegnungen
Umwelt

QUEST /
Wie gut kbnnen sich die _

Studien-

Studierenden an die Bedingungen
und die Anforderungen des
Studiums anpassen?

—\

bedingungen

Hochschule

strat. Ausrichtung

fachl. Schwerpunkte

Ausbildungsziele
Studienstrukturen

Strategie- und
MalRnahmenentwicklung,
Change Management
Wie kann die Hochschule die
Erkenntnisse bestmoglich
aufgreifen?
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Die Studierendenbefragung QUEST Cl_l_

QUEST:

= Zeigt den Grad der Anpassung der Studierenden an die
Hochschule

= Bezieht das soziale wie auch das akademische Umfeld der
Studierenden mit ein

=  Weist auf Probleme, aber auch Kapazitaten der
Studierenden hin, die fur die Anpassung an die Hochschule
eine Rolle spielen kdnnen

Studienrelevante Diversitat | Leichsenring | Kiel, 06.05.2011
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CHz

Die Studierendenbefragung QUEST

Erster Durchgang November 2010:

e eingeladen wurden alle Studierenden der Projekthochschulen

e beteiligt haben sich zwischen 9% und 48% der jeweiligen
Studierendenschaft

e ca. 8.800 Befragte

s AUswertungen

e fir jede Hochschule
e nach Studierendentypen
e nach Zielgruppen

== Publikationen

e zum Befragungsinstrument (liegt vor)
e zur Auswertung nach Studierendentypen (in Vorbereitung)
e nach Zielgruppen (in Vorbereitung)
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CHz

Die Studierendenbefragung QUEST

1. Teil: Soziometrie

e Studiengang
e Geschlecht

e familiare Verpflichtungen
e familiarer Hintergrund
e Aktivitaten und Engagement

2. Teil: Psychometrie
e 74 QUEST-Items: Studierendentypen

3. Teil: Hochschulspezifische Fragen

e Zusammenhang zwischen MalBnahmen/Angeboten der Hochschulen und
Befindlichkeit der Studierenden/Zusammensetzung der
Studierendenschaft

Studienrelevante Diversitat | Leichsenring | Kiel, 06.05.2011
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QUEST ALS CHANC=

14: Haben 5ie Verpflichtungen der folgenden Art:

| Eigenes Kind, eigene Kinder
] verantwortung fiir ein Kind / Kinder (bspw. Ihres Partners / Ihrer Partnerin)
"] Werantwortung fir eine/n pflegebediirftige/n Angehdrige/n

[] Eingebunden in die Pflege oder Betreuung einer nahestehenden Person

18: Spielt Religiositat/Glaube in lhrem Leben eine wichtige Rolle?
Religiositat/Glaube i1st fir mich...

..5ehr wichtig.

..wichtig.

.weniger wichtig.

unwichtig.

Ich méchte diese Frage nicht beantworten.

25: Mit welchen Sprachen sind Sie aufgewachsen?

Meine Muttersprache (Erstsprache) ist deutsch.
Deutsch ist nur eine der Sprachen, mit denen ich aufgewachsen bin.

Ich bin nicht mit Deutsch als Erst- oder Zweitsprache aufgewachsen.

Studienrelevante Diversitat | Leichsenring | Kiel, 06.05.2011 14



CHz

Die Studierendenbefragung QUEST

1. Teil: Soziometrie

e Studiengang
e Geschlecht

e familiare Verpflichtungen
e familiarer Hintergrund
e Aktivitaten und Engagement

2. Teil: Psychometrie

e 74 QUEST-Items: Studierendentypen

3. Teil: Hochschulspezifische Fragen

e Zusammenhang zwischen MalBnahmen/Angeboten der Hochschulen und
Befindlichkeit der Studierenden/Zusammensetzung der
Studierendenschaft
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QUEST ALS CHANC=

Bitte entscheiden Sie, wie gut die betreffende Aussage auf Sie selbst zutrifft (0% = iiberhaupt nicht, 100% = vollstandig).

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% J0%% 80% 90% 100%
10. In den letzten zwei Wochen litt ich
dfter unter Konzentrationsschwierigkeiten.

11. Bei meiner Studienwahl habe ich mich
hauptsachlich von meinen Interessen
leiten lassen.

12. Ich lerne auch in Lerngruppen mit
anderen Studierenden zusammen.

0%o 10% 20% 30% 40% 50% 60% J70% 80% 90% 100%
43. Die fachliche Kompetenz der
Lehrenden halte ich fir hoch.
44, Ich habe eine Reihe von klaren Zielen
und arbeite systematisch auf sie zu.

45. Ich fihle mich durch die an mich
gestellten Anforderungen dberfordert.

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% S0% 90% 100%
52. Die Prifungsanforderungen finde ich

transparent dargestellt.

53. Ich fiihle mich sehr beschwingt und

kraftvoll, seitdem ich studiere.

54. Ich mdchte bestimmte Fragen
wissenschaftlich ergriinden.

Studienrelevante Diversitat | Leichsenring | Kiel, 06.05.2011
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CHz

Die Studierendenbefragung QUEST

1. Teil: Soziometrie

e Studiengang
e Geschlecht

e familiare Verpflichtungen
e familiarer Hintergrund
e Aktivitaten und Engagement

2. Teil: Psychometrie
e 74 QUEST-Items: Studierendentypen

3. Teil: Hochschulspezifische Fragen

e Zusammenhang zwischen MalBnahmen/Angeboten der Hochschulen und
Befindlichkeit der Studierenden/Zusammensetzung der
Studierendenschaft
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QUEST ﬂlLS CHANC=

lll: Bitte beurteilen Sie die Beratungsleistungen der Studienberatung.
Falls Sie diese Angebote noch nicht in Anspruch genommen haben, wahlen Sie bitte die Antwort ,kann ich nicht
beurteillen/kenne ich nicht™.

kann ich nicht
trifft nicht zu beurteilen /
kenne ich nicht

trifft eher nicht
zu

trifft zu trifft eher zu

a. Die Studienberatung hat mir die
richtigen Informationen vermittelt, um
mich fir meinen Studiengang zu
entscheiden.

b. Im Gesprach mit der Studienberatung
wurde mir deutlich, worauf ich meine
Studienentscheidung grinden kann.

c. Die Studienberatung hat mir auch nach
Studienbeginn bei Fragen oder Problemen
geholfen.

Zurdack | | W' eitar

Sbbrechen

Studienrelevante Diversitat | Leichsenring | Kiel, 06.05.2011 18



Die Studierendenbefragung QUEST

CH=

ltem 1
Gemutsverfassung N

Item 2 Studierendentyp

1

Identifikation mit der

Hochschule >
Zielstrebigkeit I

Zutreffende

Erwartungen Studierendentyp
/ P
Theoriebezogenheit ,
Soziale Integration /

') / Studierendentyp 4

ltem 3

N

ltem 4

&

Extraversion q/
Unterstutzung

annehmen :
udierendent

Fleil Studierendentyp

8
intrinsische Motivation

ltem 74

y -
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Die Studierendenbefragung QUEST

CHz

subjektive
Einschatzung der
Studienerfolgs-

wahrscheinlichkeit (O

Haufigkeit |Frauenanteil bis 100%)

Prozent % Mittelwert
Die Wunschkandidat(innen) 13,3 50,5 96,16
Lonesome Rider a0 |13,2 44,5 92,28
Die Pragmatiker(innen) N 13,8 49,1 91,4
Die Ernlichterten 13,6 64,2 88,86
Die Pflichtbewussten 6,8 60,9 87,04
Die Nicht-Angekommenen 15 57,5 82,44
Die Mitschwimmer(innen) 12,7 45 80,81
Die Unterstltzungsbedurftigen 11,5 45 73,65
gesamt 54,1 86,79
Studienrelevante Diversitat | Leichsenring | Kiel, 06.05.2011 20
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Subjektive £EcS
Studienerfolgs- 257
Wunschkandidat(inn)en B E = el et g5¢
96% 25 §_
W10y sS 2
Itt/er QQ Q = N )
a0t 9 ’ 67 Frauenanteill = o
! ’ / ' 505% o 55
n>3
wn
3
2
1
0
& 5 > Q X N &
S o 0 P x°
NN U & &£ & N
< XS 4 N o 2 > S &)
.\‘cﬁe &’5&\ . Q\a}' <<}$Ib ‘QQ;\/ \é <<;\’.é (,\@} Q,®
N I AN RS 3v S &
&
Gesamtbefragung —"Wunschkandidat(inn)en"

Studienrelevante senring | Kiel, 06.05.20 21



,Die Pragmatiker(innen)“ CHE

Subjektive

18 | Studienerfolgs-
g - wahrscheinlich’  jungste
7 - Gruppe
e 22,5 Jahre
4 -
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,Die Pflichtbewussten* C |_E
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o Studienerfolgs- alteste
i wahrscheinlic Gruppe
| 87,04% 24,27 Jahre

ORNWRAUIAOIN00WLO
@
wd)

& N Q RN N &
N ¥ @ & & S
S L8 o & B
S > xS Q A9 & & s c
K\ N N D () > + oS c @
20 Q8 & < 0 < % H2T 5o .
O L WV NG Qv Q& So5 =
& eé S © &> £885¢8
CHEEANS ¥ N E25385
& X eccgh
<@ eE50%
=
Gesamtbefragung —"Die Pflichtbé
’ 4 Ingenieur- 8 Jobben nur in &
wissenschaften den Semesterferi sportlich

friheren
Umfeld

{ Agrar-, Fors
und Erndhrung
wiccenecrhaffen

Engagement
aul3erhalb der HS
T~




,Die Mitschwimmer(innen)“ CHE
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Die Studierendenbefragung QUEST

m Aufklarung

CHz

mm Strategieabgleich

s MalBnahmenentwicklung

mm Monitoring

Studienrelevante Diversitat | Leichsenring | Kiel, 06.05.2011
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Die Studierendenbefragung QUEST Cl_l_

Neuer Blick auf die Studierenden und ihre Lebensumstande

Impulse fur Studienstrukturen und neue Lehrformen

(Neue?) Definition der Verantwortung der HS flr die Studierenden

Wie kann die Hochschule eine gute Adaption fordern?

Nur 13% der Studierenden

\ entsprechen den Vorstellungen
87% passen sich auf andere Weise, der Lehrenden daruber, wie

mehr oder weniger erfolgreich, den ein(e) Studierende(r) sein
\ Anforderungen und Bedingungen des sollte.

-

Studiums an ‘ﬂ‘\ \ \
Studienrelevante Diwt .itat | Leichsenfing | Kiel, 06.05.2011



Die Studierendenbefragung QUEST
m Aufklarung

CHz

Strategieabgleich

Malnahmenentwicklung

Studienrelevante Diversitat | Leichsenring | Kiel, 06.05.2011
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Die Studierendenbefragung QUEST Cl_l_

Erfolgsmessung und Nachsteuerung

Weiterentwicklung der Strategie

|dentifikation neuer Zielgruppen
Identifikation neuer Ziele .

Fur die Hochschule sollte nicht nur
der (wahrscheinliche) Studienerfolg

\ & eine Rolle spielen, sondern auch —
Wie kann das Potential aller

die Gemiutsverfassung der
Studierenden — nicht nur der

Studierenden.

~ Wunschkandidat(inn)en —
bestmdglich entwickelt werden? 2 ‘ \ \
Studienrelevant /ersi'ﬁu\eksenrmg | Kiel, 06.05.2011 33




Die Studierendenbefragung QUEST

m Aufklarung

CHz

mm Strategieabgleich

m Mallnahmenentwicklung

mm Monitoring
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Die Studierendenbefragung QUEST Cl_l_

Erfolgsmessung und Nachsteuerung

Weiterentwicklung der Mal3nahmen

Systematisierung der Malshahmen, Synergien

Entwicklung neuer Malinahmen

\ Wir brauchen MaRnahmen, die

Je problematlscher die Lage Andersartigkeit als Ressource
des/der Studierenden, desto fir Studium und Lehre nutzbar
niedriger die Werte auf dem machen.

Faktor ,Unterstltzung

annehmen® \ \

Studienrelevante Div (| Leich ng | Kiel, 06.05.2011




Die Studierendenbefragung QUEST

m Aufklarung

CHz

mm Strategieabgleich

s MalBnahmenentwicklung

s Monitoring
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Die Studierendenbefragung QUEST Cl_l_

Welche Gruppen finden sich an der Hochschule?

Wie entwickeln sich die Gruppen im Laufe des Studiums?

Wann und welche MalRhahmen sind besonders wirksam?

Wer braucht welche Informationen?

\ \\ Zusammenhéange und

Veranderungen zwischen
Bisher werden MalRnahmen : :
_nach Verdacht* initiiert. es ist Bedingungen der Studierendenund =~ —

kaum nutzbares empirisches Bedlnguggetr: dif itudlums
Material vorhanden. eobacnte

Studienrelevante Divel t | $rmg | Kiel, (Z\
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CH:

' Tagung Nov. 2011: Diversity Monitoring
datenbasierte Steuerung / Qualitatsmanagement von DiM-
Projekten an Hochschulen
Call for Proposals bis 3.6.2011!

Erfahrungen in den Hochschulen

Entwicklung von MalRnahmen, ggf. erste Effekte, Integration
in Strategie und Steuerung, Change Management, Analyse
-und Aufbereitung der Erfahrungen

Befragung 2011: Verstetigung
Auswertung flr teilnehmende Studierende, Analyse von
' Veranderungen zu 2010, Einbeziehung weiterer
Hochschulen

Studienrelevante Diversitat | Leichsenring | Kiel, 06.05.2011
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